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 المستخهص
إ اُطج٤ت ثشٌَ ػبّ ٝ)أُد٣س (ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص ٛٞ ؽِوخ ٝطَ ٓسًص٣خ ٝكبػِخ ك٢ اُسثؾ ثي٤ٖ ااا  

ِيي٠ ٝػ. ٤ُٜييب ااُٞاعجييبد اُطج٤ييخ أُطِٞثييخ ٝثيي٤ٖ ػ٘بطييس اُؼ٤ِٔييخ ا ااز٣ييخ ٝاُزيي٢ ٣ٌييٕٞ أُييس٣غ ثؾبعييخ ٓبظييخ 

اُطج٤ت اُر١  ٣ٔبزض اٝزا ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣خ إٔ ٣ؾون ٗٞػب ٖٓ أُٞاشٗيخ ٝا ٛزٔيبّ ثي٤ٖ ٝاعجيٚ ا ظيبض كي٢ 

رشخ٤ض ٝٓؼبُغخ أُسػ٠ ٝث٤ٖ ااا  اُٞاعجبد ٝأُعؤ٤ُٝبد ٝاُظلاؽ٤بد ا ااز٣خ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ك٢ اُٜ٘ب٣يخ ٓيٖ 

 .ٝاُظبُؼ اُؼبّ  ااا  ٛرٙ اُٞاعجبد ٝثٔب ٣خدّ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ ٓظِؾخ أُس٣غ

إٔ ٓؼسكخ ػبٓخ ػٖ ٓلّٜٞ ا اازح ثشٌِٜب اُؼبّ ٝا اازح اُظؾ٤خ ثشٌَ خبص ٛٞ آس ك٢ ؿب٣يخ ا ٤ٔٛيخ 

 .ذ ٣دٝز اُجؾش ػٖ ٖٓ ٣ظِؼ ُلااازح ٖٝٓ ٣زظدٟ ا٠ُ ه٤بارٜب ٝرؾو٤ن ا ٛداف أُطِٞثخ ك٢ ٛرا أُغبٍ ا

ٖ ٜٓييبزاد ٝااٝاز ٓؾييداح ٝٓييب٢ٛ ؽج٤ؼييخ ٝٓؼسكييخ ؽج٤ؼييخ اُٞ ييبئق اُزيي٢ ٣وييّٞ ثٜييب اُطج٤ييت ٝٓييب ُد٣ييٚ ٓيي

اُلٞازم ك٢ ذُي ػٖ ا اازح ثشٌَ ػبّ ٖٝٓ اُغبٗت ا خس ٓؼسكخ اُظؼٞثبد ٝأُشيٌلاد اُزي٢ ٣ٞاعٜٜيب اُطج٤يت 

ٓييغ ا اازح ٝٓؼسكييخ ٤ٓييٍٞ اُطج٤ييت ٝزؿجبرييٚ ٝٓٞاطييلبرٚ ٝٓييب ٣زؼِيين ثٜييرا اُغبٗييت ٓييٖ رظييٞزاد ٓخزِلييخ ؽييٍٞ 

 .ز٣خ ٝكٌسح ٓجعطخ ػٖ اٗٞاع أُعزشل٤بد ٤ٛٝبًِٜب ٝا٤ٔٛخ ًَ ذُي ٝعٜبد ٗظس ا ؽجب  ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا اا

ٖٝٓ ٛرا أُ٘طِن ٝهغ ا خز٤بز ػ٠ِ ٓٞػٞع اُدزاظيخ ) ٓٞاطيلبد ٝخظيبئض أُيد٣س كي٢ أُعزشيل٤بد 

اُؼبٓخ /ازاظخ اظزطلاػ٤خ ( ُٝـسع اػطب  اُدزاظخ ش٤ُٞٔخ اًضس كود اعس٣ذ اُدزاظيخ ا ظيزطلاػ٤خ ُِزدًيد ٓيٖ 

٤ِْٜٓٝ ك٢ ا اازح ك٢ صلاس ٓعزشل٤بد ك٢ اائسح طؾخ ثـداا / اُسطبكخ  ٕ اُجبؽيش اؽيد ٓ٘زعيج٢  زؿجخ ا ؽجب 

رِي  اُدائسح ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُدزاظخ ٖٓ ا٤ٔٛخ اٝز اُطج٤يت كي٢ اٗغيبػ ااكيغ اُخدٓيخ اُظيؾ٤خ ٝهيد رٔضيَ ذُيي ٓيٖ 

طج٤ين ٝآٌب٤ٗيخ زثيؾ اُغبٗيت خلاٍ اُغبٗت اُ٘ظس١ ُِدزاظخ ٝا ؽيلاع ػِي٠ اٛيْ اُدزاظيبد اُزي٢ ر٘بُٝيذ ا٤ٔٛيخ ر

ٝهيد هعئذ ٓيباح اُدزاظيخ اُي٠ صلاصيخ . اُ٘ظس١ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٓيٖ خيلاٍ اااح ٓو٤يبض ُِٞطيٍٞ اُي٠ ؽو٤ويخ ذُيي 

كظييٍٞ ر٘ييبٍٝ ا ٍٝ اُغبٗييت اُ٘ظييس١ ٝآييب اُضييب٢ٗ كبهزظييس ػِيي٠ ٜٓ٘غ٤ييخ اُجؾييش ا٤ُٔييدا٢ٗ ٝر٘ييبٍٝ اُضبُييش رؾ٤ِييَ 
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  -المقذمـح:
ُييْ رؼييد ا اازح ٗٞػييب ٓييٖ اٗييٞاع  اُزييسف ٝاُز٘ظ٤ييس اُلٌييس١ اٝ اُلِعييل٢ أُغييسا ػييٖ ٝهييبئغ أُٔبزظييبد 

اٗٔيب اطيجؾذ اظيِٞة ؽ٤يبح ٣عيز٘د اُي٠ اظيط  .ب٤ٗخ ٝػلاهبرٜب ٓغ اُج٤ئخ أُؤصسح اُؾ٤بر٤خ أُخزِلخ ٝاؽسٛب ا ٗع

ػ٤ِٔييخ زطيي٤٘خ كيي٢ ػٔييَ أُ٘ظٔييبد أُخزِلييخ ٝثبُزييب٢ُ اٗؼٌييبض ًييَ ذُييي ػِيي٠ ٗييٞاؽ٢ اُؾ٤ييبح أُخزِلييخ ثٜييدف 

 اُٞطٍٞ ا٠ُ ػ٤ِٔبد اااز٣خ اًضس زطبٗخ ٝاهخ ٝٓ٘طو٤خ رعْٜ كي٢ ؽيَ أُؼؼيلاد اُؾ٤بر٤يخ أُخزِليخ ػِي٠ ٝكين

  .اظط ػ٤ِٔخ

إ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد رٔزِي ااازاد ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ا خس٣ٖ ٖٓ ااخَ أُ٘ظٔخ ٝخبزعٜب ٣ٝ٘طجن اُؾيبٍ ًيرُي 

ػ٠ِ ا اازح اُظؾ٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُلٌس ٝاُج٘ب  ٝاُٞاهغ اُساٖٛ ك٢ ٓؼسكخ ا ؽجب  اُر٣ٖ ٣ظِؾٕٞ ُيداازح ٝاُزؼيسف 

سكخ ٓب٣سرجؾ ثبلإاازح ٖٓ رخطي٤ؾ ٝر٘ظي٤ْ ٝرٞ ٤يق ٝر٘عي٤ن اازاًْٜ ٝزؿجبرْٜ ٝٓٞاطلبرْٜ ٖٓ عٜخ ٝٓؼػ٠ِ ٤ُْٜٓٞ ٝ

 .ٝزهبثخ ٖٓ عٜخ اخسٟ 

اذا اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣خ اُظؾ٤خ ٢ٛ ٖٓ ا ظبظي٤بد اُغٞٛس٣يخ كي٢ رويد٣ْ خيدٓبد ذاد ٗٞػ٤يخ ػب٤ُيخ ٝثٌِليخ 

ٓ٘بظجخ اذ ٣عَٜ اُٞطٍٞ ا٤ُٜيب أٝاُؾظيٍٞ ػ٤ِٜيب ٓيٖ هجيَ ٓيٖ ٣ؾزبعٜيب ٓيٖ اُغٜٔيٞز ؽ٤يش رٔزيد ثدكوٜيب ُٔيدٟ 

اٝظييغ ٓييٖ أُؾيي٤ؾ اُيير١ رؼٔييَ ك٤ييٚ اُيي٠ كؼييب  أُؾيي٤ؾ ا ثؼييد كيي٢ ٝهب٣خػبٓييخ أُغزٔييغ ٝؽٔب٣زييٚ ٝزػب٣زييٚ ٓييٖ 

ظيؾ٢  ٝكين ا ٓساع ٝا ٝثئخ ٝأُؼبٗبد اُغعد٣خ ٝا  ّ اُ٘لع٤خ ٝاُؼٞم ٝٓبشبًَ ذُي  ؼٔيَ اُ إ ٓلزبػ ٗغيبػ اُ

ؾد٣ضييخ ٣زطِييت اٝزا كييبػلا ٝاظبظيي٤ب ُو٤ييبااد ؼظييس٣خ اُ وٞاػييد ٝا ظييط اُ زوييدّ كيي٢  اُ اااز٣ييخ طييؾ٤خ ٓزٌٔ٘ييخ ٓييٖ ٓٞاًجييخ اُ

ؾد٣ضخ ك٢ إ ٝاؽد  طت ٝا اازح اُ  .ٓغب٢ُ اُ

إٔ ًييَ ٓييٖ اُؼٔييَ اُطجيي٢ اُعيي٤ِْ ٝاُؼٔييَ ا ااز١ اُلبػييَ ٝاُ٘ييبعؼ ٣ٌٔييَ ثؼؼيئٜب ثؼؼييب ٝٓؼ٘يي٠ ذُييي إ 

ظيزٔساز كي٢ اٝز)اُطج٤ت( اُ٘بعؼ ٝاُلبػَ ٛٞ ٓلزبػ اُؾَ ُٔٞاعٜخ ًض٤س ٖٓ أُشٌلاد ٝأُؼؼيلاد ٌُي٢ ٣يزْ ا 

ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُظؾ٤خ ٝرطي٣ٞس ًيَ ٓيبٛٞ ا٣غيبث٢ ٝاطيلاػ ٓيبٛٞ كبظيد ٓيٖ آيٞز رزؼِين ثٜيرٙ أُٜ٘يخ ا ٗعيب٤ٗخ 

 اُشس٣لخ أُودظخ 

اذ اٗٚ ٖٓ  اُظؼت رظٞز ػَٔ ؽج٢ ًلٞ  ك٢  َ ااازاد ؿ٤س ٓزٌٔ٘خ ك٢ ه٤باح اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣يخ ٝريٞك٤س 

ٓييٖ ا ظييزوجبٍ اُيي٠ اٗييٞاع اُخييدٓبد اُؼلاع٤ييخ ٝاُٞهبئ٤ييخ ٝظييبئَ ٝٓعييزِصٓبد ٝخييدٓبد أُييس٣غ كيي٢ أُعزشييل٠ 

 .ٝاُل٘ده٤خ أُزٌبِٓخ ًٝرُي اُؾبٍ ٓغ ٝعٞا أُلاًبد اُؼبِٓخ ا خسٟ 

 الاطار المنهجً نهذراسح /انفصـــم الاول 
 منهجٍح انذراسح 
 -اولا :مشكهح انذراسح :

ًجيسٟ كي٢ ا اازح ثٞعيٚ ػيبّ إ ٓٞػٞع ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُد٣س ك٢ أُعزشل٤بد اُؼبٓخ ُٚ ا٤ٔٛخ 

 ٝاُعِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُو٤باح ٝاُسهبثخ ثشٌَ خبص ًٝٔب ك٢ ا ر٢ :

اٗٚ ٣ؤصس ك٢ اٌُض٤س ٖٓ أُزـ٤ساد ًٔب اٗٚ ٣ؾدا اُزٞعٜبد ٝاُع٤بظبد أُعزوج٤ِخ ُٜيرٙ أُعزشيل٤بد ٝرطي٣ٞس  -1

ٔشٌلاد اُسئ٤عخ ٝأُٜٔيخ كي٢  ظ٤ٔب ك٢ ٓغبٍ ا اازح اُظؾ٤خ ٖٝٓ ٣ز٠ُٞ ه٤بارٜب  ٕ اُ .ثسآظ ٝخطؾ ػِٜٔب 

  ظ٤ٔب ٝإ اُجِيد ك٤يٚ ٓيٖ ا ٌٓب٤ٗيبد .اُجِد ك٢ ٓخزِق ٓغب د اُؾ٤بح ٢ٛ ٓشٌِخ الإاازح ٜٝٓ٘ب ا اازح اُظؾ٤خ 

 .ٝأُٞازا أُبا٣خ ٝاُجشس٣خ اٌُض٤س 

 إ اُطج٤ت ُد٣ٚ اٌُض٤س ٓٔب ٣ٌٔيٖ إ ٣ؼي٤لٚ ُِؼٔيَ كي٢ أُعزشيل٠ )أُؤظعيخ اُظيؾ٤خ ( ٓيٖ خجيسح ٌٓزعيجخ  -2

ٝٓزسأًخ خلاٍ ظ٘ٞاد ػِٔيٚ ٝٓيب ٣ٔزٌِيٚ ٓيٖ ػِيْ ٝٓؼسكيخ ٝصوبكيخ ػبٓيخ كؼيلا ػيٖ ٓعيزٟٞ اُيٞػ٢ ٝا ازاى 

ٝاُودزاد اُؼو٤ِخ ٝاُلٌس٣خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ًٝرُي ٖٓ خلاٍ ربص٤سٙ ػ٠ِ شٓلائٚ ك٢ أُٜ٘ٚ: اذ ٣ٌٕٞ ا ؽجيب  اًضيس 

 اظزغبثخ ُِؼَٔ ٝاُزلبػَ 

ٝكي٢ ٓغيبٍ 0ٞح أُيؤصسح كي٢ رويد٣ْ اُخدٓيخ اُز٘بكعي٤خ كي٢ أُعزشيل٤بد ًٔب إ ا ؽجب  ْٛ ٓظدز ا ثداع ٝاُو -3

ٓ٘ظٔبد اُسػب٣يخ اُظيؾ٤خ ُيْ ٣ؾيغ ٛيرا أُٞػيٞع ثب٤ٔٛيخ ًج٤يسح  ظي٤ٔب ػِي٠ ٓعيزٟٞ أُعزشيل٤بد اُؼساه٤يخ 

ًطج٤يت كي٢ ػيدح ٓعزشيل٤بد ٝاااز١ كي٢ اائسحطيؾخ ٝثؾٌْ ًٕٞ اُجبؽش ٖٓ أُ٘زعج٤ٖ ا٠ُ ٝشازح اُظيؾخ ٝػِٔيٚ 

  . كخ ٝٓد٣سا  ؽدٟ ٓعزشل٤برٜبثـداا/اُسطب
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إ ٓٞػٞع ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُد٣س ك٢ أُعزشل٤بد اُؼبٓخ ُْ ٣جؾيش ظيبثوب ُٝيٚ ا٤ٔٛيخ خبطيخ اذ ٣ٌٔيٖ  -4

إ ٣ٌييٕٞ ُييٚ ثؼييد ٜٓييْ ُِزؼييسف ػييٖ هييسة ػِيي٠ ٓؼ٘يي٠ الإاازح ٝٓييدٟ ا٤ٔٛزٜييب  ٝخظبئظييٜب ثشييٌَ ػييبّ ٝالإاازح 

ظييِؼ ُييةاازح ٝٓٞاطيلبرٚ ُٔييب ُييرُي ٓييٖ ا٤ٔٛييخ اُظيؾ٤خ ػِيي٠ ٝعييٚ اُخظييٞص ٝػِيي٠ خظيبئض اُطج٤ييت اُيير١ ٣

هظٟٞ  ك٢ رط٣ٞس اُو٤بااد ا ااز٣خ ُِٔؤظعبد اُظؾ٤خ ٝث٘ب  اُويدزاد ا ااز٣يخ ٝرطج٤ين أُليب٤ْٛ اُؾد٣ضيخ كي٢ 

ا اازح ٝاػداا ػ٘بطس رزعيْ ثبُ٘صاٛيخ ٝاُشيلبك٤خ ٝأُعيبٝاح ٝاُؼداُيخ ٝ أُشيبزًخ ٓيٖ خيلاٍ ا ػيبكخ أُؼسك٤يخ 

د٣ييد ٓييبٛٞ ٓل٤ييد ُِغبٗييت اُزطج٤ويي٢ ٌُيي٢ رزؾويين ؽبُييخ ٓزودٓييخ كيي٢ ٓعزشييل٤بر٘ب ٝٓؤظعييبر٘ب ُِغبٗييت اُ٘ظييس١ ٝرؾ

  .اُظؾ٤خ ػ٠ِ ٓعزٟٞ ا كساا ٝأُٞاا ٝا ٓٞاٍ ٝاُخطؾ ٝاُخدٓبد ًَٝ ٓب٣خدّ اُؼ٤ِٔخ اُظؾ٤خ ك٢ اُجِد 

   -ثانٍا : اهمٍح انذراسح :
أُٞػييٞػبد أُٜٔييٚ ذاد  إ ٓٞػييٞع ٓٞاطييلبد ٝخظييبئض أُييد٣س كيي٢ أُعزشييل٤بد اُؼبٓييخ ٣ؼييد ٓييٖ

 اُؾبعخ أُبظخ ُِدزاظخ أُعزل٤ؼخ ًٝٔب ك٢ ا ر٢ : 

اٜٗب رٔط ثشٌَ ٓجبشس ٗزبئظ ا اا  ٝاُوسازاد ذاد اُظِخ ثطج٤ؼخ ػَٔ أُؤظعبد اُظؾ٤خ ٝااازرٜب ٛرا ٖٓ  -1

 عٜخ ٖٝٓ عٜخ اخسٟ إ ٓبًزت ٖٓ ثؾٞس ٝزظبئَ ٝاؽسٝؽبد ه٤ِِخ ٗعج٤ب ك٢ ٛرا أُغبٍ

اُو٤بااد ٝث٘ب  اُودزاد ا ااز٣خ ٌٝٓبكؾخ اُلعبا ا ااز١ ٝرسظ٤خ ٓليب٤ْٛ اُ٘صاٛيخ ٝأُعيبٝاد ث٘ب  ٝرط٣ٞس   -2

 .ٝاُؼداُخ ٝأُشبزًخ ك٢ ٛرا أُغبٍ 

ا٤ٔٛييخ اُدزاظييخ كيي٢ اُغبٗييت اُ٘ظييس١ ٓزٔييضلا ثدزاظييخ ا ؽجييب  ٝااٝازٛييْ ا ااز٣ييخ ٝازاظييخ اُغٞاٗييت أُزؼِوييخ  -3

٣زؾيدا اُؼٔيَ كي٢ أُ٘بطيت ا ااز٣يخ ٝاُزي٢ رزؼِين ثب٤ُٔيَ ٝاُسؿجيخ ثطج٤ؼخ اُؼ٘بطس ا ظبظ٤خ اُز٢ ػ٠ِ ػٞ ٛب 

ٝأُٞاطلبد ٝاُخظبئض ٝرٌٖٔ ا٣ؼيب كي٢ ٗزبئغٜيب ٝٓوزسؽبرٜيب ٝاكٌبزٛيب ٝاُزي٢  ثيد إ رعيْٜ كي٢ رلؼ٤يَ اٝز 

 .أُدزا  ك٢ اُوطبع اُظؾ٢

لٜب اائيسح زػب٣يخ إ ٓٞهغ اعسا  اُجؾش ك٢) اائيسح طيؾخ ثـيداا /اُسطيبكخ ٝأُعزشيل٤بد اُزبثؼيخ ُٜيب( ثٞطي  -4

طؾ٤خ ُٜب ٖٓ ا ٤ٔٛخ ٓب٣ٞاش١ ؽغْ اُخدٓبد أُغزٔؼ٤خ اٌُج٤سح اُز٢ رويدٜٓب ػِي٠ ٓعيزٟٞ اُؼيسام ٝٓيب ريٞكسٙ 

   .ٖٓ ػ٘ب٣خ ُِٔسػ٠ ٝأُظبث٤ٖ ك٢ اؽبز خدٓخ ذاد عٞاح ػب٤ُخ

 ثانثا:اهذاف انذراسح 
 -اٗجضن ػٖ ٛرا اُٜدف ػدح اٛداف كسػ٤خ رزِخض ك٢ ٓب ٣در٢ :

٠ِ اُدٝز اُؾب٢ُ ُِٔدزا  ٝا ؽجب  ك٢ أُؼسكيخ ثيب اازح ثشيٌَ ػيبّ ٝا اازح اُظيؾ٤خ ثشيٌَ خيبص اُزؼسف ػ -1

 .ٝٓب ٣طٔؾٕٞ  ٗغبشٙ ك٢ ٛرا أُغبٍ ك٢ أُعزوجَ

 .ث٤بٕ ٓدٟ ٤َٓ ا ؽجب  ا٠ُ ا اازح ٝزؿجزْٜ ثٜب ٝٓدٟ ٓؼسكزْٜ ثٔٞػٞع ا اازح اُظؾ٤خ -2

 .ض أُد٣س اُطج٤ت أُ٘بظت ٝٓٞاطلبرٚاُزؼسف ػ٠ِ اٝز ا ؽجب  ك٢ رؾد٣د خظبئ -3

  .رؾد٣د خظبئض أُد٣س اُطج٤ت اُر١ ٣ظِؼ ُلااازح ٝٓٞاطلبرٚ -4

  .رود٣ْ ٗٔٞذط ٗظس١ ٝرطج٤و٢ ٣زؾدا ػ٠ِ ػٞئٚ ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُد٣س ك٢ أُعزشل٤بد اُؼبٓخ -5

 .ُؼَٔ ا ااز١رود٣ْ ٓب٣عْٜ ك٢ ٓؼسكخ هدزح أُدزا  ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم ٝاُز٤ٔص أُطِٞة ك٢ ا -6

 راتعا : فرضٍاخ انذراسح 
 .اُلسػ٤خ ا ٠ُٝ:   رؤصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ ٤َٓ ا ؽجب  ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١ -1

 .اُلسػ٤خ اُضب٤ٗخ :  رؤصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ زؿجخ ا ؽجب  ثبُؼَٔ ا ااز١ -2

 .طلبد أُد٣س اُطج٤تاُلسػ٤خ اُضبُضخ :   رؤصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ُلاؽجب  ك٢ رؾد٣د ٓٞا -3

 .اُلسػ٤خ اُساثؼخ :  رؤصس اُخظبئض اُٞ ٤ل٤خ ك٢ رؾد٣د ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت -4

 .اُلسػ٤خ اُخبٓعخ :   رؤصس زؿجخ ا ؽجب  ُِؼَٔ ا ااز١ ك٢ ر٤ُْٜٞ ُِٞ ٤لخ ا ااز٣خ -5

   .اُلسػ٤خ اُعباظخ :  رؤصس ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت ك٢ ر٤ُٞٚ ُِٞ ٤لخ ا ااز٣خ -6

 خامسا : مخطط انذراسح 
 عييَ رؾو٤يين ٛييدف اُجؾييش ا ظييبض ٝا ٛييداف اُلسػ٤ييخ أُ٘جضوييخ ػ٘ييٚ ثشييٌَ ٜٓ٘غيي٢ ثبرجييبع ا ظييِٞة 

٣عزِصّ ا ٓس ث٘ب  ٓخطؾ ُِدزاظخ ٣ٌٖٔ ك٢ ػٞئٚ رزجغ خظبئض ٝٓٞاطلبد أُيد٣س اُطج٤يت . اُٞطل٢ اُزؾ٤َِ 

 .اُر١ ٣ظِؼ ُلااازح 
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 دزاظخ  ( ا ٗٔٞذط اُلسػ٢ 1ُِشٌَ زهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .أُظدز : ٖٓ اػداا اُجبؽش 

 الجانة اننظــري نهذراسح /انفصم انثانً
 مفهــىو الإدارج -المثحث الاول :

  Management Concept -اولا : مفهىو الادارج :
ٓيٖ اعيَ رؾو٤ين ثٔؼ٘بٛب اُؼبّ رؼ٘ي٢ ريٞاكس ٗيٞع ٓيٖ اُزؼيبٕٝ ٝاُز٘عي٤ن ثي٤ٖ اُغٜيٞا اُجشيس٣خ أُخزِليخ :ا اازح 

٤ِخ ٛدف ٓؼ٤ٖ اذ إ ٓؾٞز اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣خ ٛٞ اُؼ٘ظس اُجشس١ ٓٔب ٣ؼل٢ ػ٠ِ ا اازح ؽبثؼب خبطب ثٞطلٜب  ػٔ

، ٞ ي ٤٘ٗ شيب٢ٓ ،  ظ٤بظ٤خ ٖٓ عٜيخ اخيسٟ ) اُ اٝهزظبا٣خٝ  ٤ٗخ ٖٓ عٜٚ  عب اٗٝ بٔػ٤خ  ًٔيب إ ٓلٜيّٞ ا اازح  (  18:2001اعز

ا كيساا اُير٣ٖ ٣ٔزٌِيٕٞ اُظيلاؽ٤بد اُخبطيخ ثظي٘بػخ اُوييسازاد ٣٘طي١ٞ ػِي٠ رِيي اُغٜيٞا اُزي٢ ٣ٔبزظيٜب اُٝئيي 

ػ٠ِ ٝكين ٓبٓزيبػ ُٜيْ ٓيٖ ٓيٞازا  .أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ اذ إٔ اُـسع ا ظبض ُٞعٞاْٛ ٛٞ اٗغبش اٛداف ٓؾداح 

ما  .( :9 2001ٓبا٣خ ٝثشس٣خ ) ٝشازح اُظيؾخ ،اائيسح اُٞهب٣يخ اُظيؾ٤خ ،  شارك رشعيزس ثسٗيبزا ) اؽيد ػِٔيب   ا

 ُجبزش٣ٖ ( ك٢ ًزبثٚ ) اػٔبٍ أُد٣س ( ثدٕ ا اازح ا اازح ا

 (  ٢ٛ13:1992 ٓب٣وّٞ ثٚ أُد٣س ٖٓ اػٔبٍ اص٘ب  ردا٣زٚ ُٞ ٤لزٚ ) ظبُْ ٝاخسٕٝ ، 

 .ذًس إ ا اازح ٛٞ إ رز٘جد ٝرخطؾ ٝر٘ظْ ٝرظدز ا ٝآس ٝر٘عين ٝرساهيت  Henri FayoLآب ٛ٘س١ كب٣ٍٞ 

) اُؼييلام ،  .جييؤ ، اُزخطيي٤ؾ ، اُز٘ظيي٤ْ ، اُو٤ييباح ، اُز٘عيي٤ن ٝاُسهبثييخ ( ٝٛ٘ييب ٣عييسا كييب٣ٍٞ ٝ ييبئق ا اازح ) اُز٘

11:1999) 

ٓخزِق اُغٞاٗيت ( ثدٜٗب  اُؼِْ اُر١ ٣ؼ٢٘ ثجؾش ٝرؾ٤َِ ٣ٝ29:2001ؼسكٜب )اظٔبػ٤َ طجس١ ٓوِد( ٝ) ااز٣ط ، 

  -: اُد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُزؼِوخ ثؼَٔ ا اازح اُز٘ل٤ر٣خ ك٢ اُدُٝخ ٢ٛٝ ر٘لسا ثبُظلبد ا٥ر٤خ

 .اُشٍٔٞ  -أ

   .اُزٌبَٓ -ة

 .ا ٗلزبػ  -ط

                                                    .أُعزوج٤ِخ  -ا

 اُخظـبئض اُشــخظ٤خ

 اُغ٘ط 

 اُؼٔس 

 ظ٤َ اُدزاظ٢اُزؾ

 اُخظبئض اُٞ ٤ل٤خ 
 ػدا ظ٘ٞاد اُخدٓخ ا عٔب٢ُ

عٔزشل٠ اؾُب٢ُ   خٓ  ك٢ اُ اٞد اخُد  ػدا ظ٘

ٍ ا ااز٣خ  بٔ خٓ ك٢ ا ػ اٞد اخُد  ػدا ظ٘

 اُؼ٘ٞإ اُٞ ٤ل٢ 

ٔ٘ظت اؾُب٢ُ  خٓ ك٢ اُ اٞد اخُد  ػدا ظ٘

 

 ٤ٓـــَ 

 

  رغبـة

ٓٞاطلبد ٝخظبئض 

 شبؿَ ٝ ٤لخ أُد٣س  

 

 ر٢ُٞ ٝ ٤لخ 

   أُعزشل٠ د٣سٓ
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 Manggement Functionsثانٍا : انىظائف الادارٌح  
( ٛ٘بُييي ٝ ييبئق 1998اُلييسا اُيير١ ٣٘غييص اُؼٔييَ ٓييٖ خلاُييٚ ثٞاظييطخ ا خييس٣ٖ ٓييٖ ٓس ٝظيي٤ٚ )اُؼييلام ، 

َ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝه٤باح ا خس٣ٖ ٝا شساف ػ٤ِْٜ ٝاُسهبثخ ٌُٖٝ هجيَ ذُيي ظي٘زطسم اُي٠ اااز٣ٞ اظبظ٤خ رزٔض

ٓؼسكخ ٖٓ ٛٞ أُد٣س اذ اٗٚ ذُي اُلسا اُر١ ٣٘غص اُؼَٔ ٖٓ خلاُٚ ثٞاظطخ ا خس٣ٖ ٖٓ ٓس ٝظ٤ٚ ٝػِي٠ ا كيساا 

ٞهؼييخ ُلاٛييداف أُخططييخ ٝا ٗشيطخ اُزيي٢ ٣زؾٔييَ ٓعييؤ٤ُٝخ ااازرٜييب ثؾٌييْ ٓ٘ظييجٚ اُييٞ ٤ل٢ ُزؾو٤يين اُ٘زييبئظ أُز

 (1998)اُؼلام ،  .ُِٔ٘ظٔخ اُظؾ٤خ اُز٢ ٣وٞاٛب 

ٝرغدز ا شبزح ا٠ُ إ ٛ٘بى ٓع٤ٔبد ٓخزِلخ ُِٔيد٣س كي٢ اُٞاهيغ اُؼِٔي٢ ٛي٢ اُيسئ٤ط ،ا ااز١ ،أُٞعيٚ 

 ،أُشسف ٝٓ٘ب ٛ٘ب ٗعزط٤غ اُُٞٞط ا٠ُ اُٞ بئق ا ظبظ٤خ ا زثغ ُلااازح ٝاُز٢ ٢ٛ : 

 -َ ٓٞعص اْٛ رِي اُٞ بئق ا ااز٣خ :ٝظٞف ٗز٘بٍٝ ٛ٘ب ٝثشٌ

 اُزخط٤ؾ ) أُلّٜٞ ٝا ٤ٔٛخ (                                  -1

ٓييٖ اٍٝ اُٞ ييبئق ا ااز٣ييخ ػِيي٠ ٓخزِييق أُعييز٣ٞبد ٝثغ٤ٔييغ أُ٘ظٔييبد ٝٛيي٢ ٝ ٤لييخ ٣عييٌِٜب اُوييباح 

ٖٓ كزسح )كس٣د ز٣ي ريب٣ِس(  ٝاُؼبِٕٓٞ ُزؾو٤ن ٛدف ٓب ٝٛٞ ٝظ٤ِخ اُع٤طسح ػ٠ِ أُعزوجَ ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ ُٝود ثدأ

ًٔب ٣ؼسف كب٣ٍٞ اُزخطي٤ؾ ثبٗيٚ ))اُز٘جيٞ  ثٔبظي٤ٌٕٞ ػ٤ِيٚ أُعيزوجَ ٓيغ ا ظيزؼداا ُٜيرا أُعيزوجَ (( ٝٝطيلٜب 

(  ثبٜٗيب ٝ ٤ليخ اُيرًب  كي٢ ا اازح ؽ٤يش ػيسف اُزخطي٤ؾ )اٗيٚ ػ٤ِٔيخ  Haimm and scottٛب٣ٔيبٕ ٝظيٌٞد )

ساز ا ظزسار٤غ٤بد اُز٢ ٣غت إ ٣زجؼٜب أُشيسٝع ( )اُشيب٢ٓ ، عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾد٣د ا ٛداف ٝاُع٤بظبد ٝاه

 ، ٞ٘٤ٗ143:2001 ) 

إ اُزخط٤ؾ زًٖ اظبظ٢ ٓيٖ ازًيبٕ اُؼ٤ِٔيخ ا ااز٣يخ ٝ ٣ٌٔيٖ رظيٞز ا٣يخ ػ٤ِٔيخ اااز٣يخ  رويّٞ إٝ ٓيب 

أُييدٟ  ٝعييٞا اُزخطيي٤ؾ ثبثؼييباٙ اُص٤٘ٓييخ أُخزِلييخ ٓضييَ اُزخطيي٤ؾ اُوظيي٤س أُييدٟ اٝ أُزٞظييؾ اٝ اُزخطيي٤ؾ اُجؼ٤ييد

ًٝرُي عٞاٗت اُزخط٤ؾ اُعزسار٤غ٢ )اُز٘ظ٤س١ (اٝ اُزخط٤ؾ اُزشـ٢ِ٤ )اُز٘ل٤ر١ ( ٝ اُساثؾ أُٞعٞا ث٤ٜ٘ٔب  كي٢ 

ػٞ  اٛداف ٓؼ٤٘يخ ٝٓؾيداح ٓيٖ هجيَ ا اازح كٜيْ اطيؾبة اُويساز ٣ٌٝٔيٖ رد٤ًيد ا ٤ٔٛيخ اُوظيٟٞ ُِزخطي٤ؾ ٓيٖ 

  -خلاٍ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:

 .س اُزـِت ػ٠ِ ػدّ اُزدًد ٝاُزـ٤٤ -1

  .رس٤ًص ا ٗزجبٙ ػ٠ِ ا ٛداف -2

 .اًزعبة أُٜبزاد  اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُساٝااد ا هزظبا١  -3

 ( 148:2001)اُشب٢ٓ ، ٤ٗ٘ٞ،.رع٤َٜ اُسهبثخ  -4

 اُز٘ظ٤ْ                                                           -2

خطيؾ ٝاظي٘با ٛيرٙ اُ٘شيبؽبد اُي٠ ااازاد اُز٘ظ٤ْ ثدٗٚ رغ٤ٔغ اٝعٚ اُ٘شيبؽ اُلاشٓيخ ُزؾو٤ين ا ٛيداف ٝاُ

رٜ٘غ ثٜب ٝرل٣ٞغ اُعِطخ ٝاُز٘ع٤ن ث٤ٖ اُغٜيٞا كي٢ ؽي٤ٖ ػيسف )ٛيٞا عيط ًٝبظي٤ٞ( اُز٘ظي٤ْ ا ااز١ ثدٗيٚ 

))اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ثٔٞعجٜب رٞش٣غ اُٞاعجبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٘عي٤ن ثي٤ٖ عٜيٞاْٛ ثشيٌَ ٣ؼئٖ رؾو٤ين اكؼيَ 

 (  165:2001-166ٓعجوب (( )اُشب٢ٓ ، ٤ٗ٘ٞ ، ًلب ح ٌٓٔ٘خ ُجِٞؽ ا ٛداف أُؾداٙ 

 اُزش٤ٌَ )اُزٞ ٤ق (                                             -3

إ اُزشي٤ٌَ اٝ ر٤ٔ٘ييخ ا٤ُٜئيخ ا ااز٣ييخ ٛييٞ ٝ ٤ليخ اااز٣ييخ ر٘طي١ٞ ػِيي٠ اُجؾييش ػيٖ ا ااز٣يي٤ٖ ٝاخز٤ييبزْٛ 

كييدٕ اُزشيي٤ٌَ ٣ؼييد ٝ ٤لييخ اظبظيي٤خ ٌُييَ  ٝرؼ٤٤ييْٜ٘ ٝرييسه٤زْٜ ٝروبػييدْٛ ٝ ٜٗييب ٓييٖ اُٞ ييبئق ا ااز٣ييخ اُسئ٤عييخ

أُد٣س٣ٖ ٖٓ زئ٤ط ٓغِط ا اازح ٝؽز٠ زئ٤ط اُؼٔبٍ ٣ٝزظٖٔ ثشٌَ ثبزش ٓلٜيّٞ ر٤ٔ٘يخ ا٤ُٜئيخ ا ااز٣يخ ٝٛي٢ 

اُزيي٢ رؼ٘يي٢ )) ػ٤ِٔييخ رؼ٤ٔ٤ِييخ ؽ٣ِٞييخ ا ٓييد رعييزخدّ ثسٗييبٓظ ٓيي٘ظْ ٣عييزط٤غ ٓييٖ خلاُييٚ أُييدزا  رؼِييْ ٓؼييبزف 

اُ٘ظس٣ييخ ٝذُييي  ؿييساع ػبٓييخ ػِيي٠ ٓعييزٟٞ أُ٘ظٔييخ ًٌييَ )اُؼييلام ٜٝٓييبزاد رزؼِيين ثبُٔلييب٤ْٛ ٝاُغٞاٗييت 

،239:1999  ) 

 اُزٞع٤ٚ                                                    -4

إ اُزٞع٤ٚ ٛٞ اُودزح ػ٠ِ اُزدص٤س  ك٢ ظِٞى ا كساا اُؼب٤ِٖٓ ٝاظزٔبُزْٜ ثزؾو٤ين اُٜيدف أُشيزسى ػيٖ 

ٝثيرُي كيدٕ عيٞٛس  .اُعيِطخ اُسظي٤ٔخ كي٢ ؽيب د اُؼيسٝزح اُوظيٟٞ  ؽس٣ن اُوجٍٞ ٝاُسػب اظبظب اٝ ثدظزخداّ

) اُيرٛج٢ ،   .اُؼَٔ ا ااز١ ٛٞ ٓدٟ ريدص٤س أُشيسف ػِي٠ ٓس ظي٤ٚ ػِي٠ ٝكين اُخطيخ اُزي٢ ٣سؿيت كي٢ ر٘ل٤يرٛب 

 (215اُؼصا١ٝ ، ص
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 اُز٘ع٤ن                                                        -5

اُزيي٢ رٜيدف اُيي٠ رؾو٤ين ٝؽييدح اُؼٔييَ ثي٤ٖ ا ٗشييطخ أُزداخِيخ ٝر٘جييغ اُؾبعيخ ُييٚ ٓييٖ  إ اُز٘عي٤ن ٛييٞ اُؼ٤ِٔيخ   

اخزلاف ٝعٜبد اُ٘ظس ثشدٕ ٤ًل٤خ رؾو٤ن ا ٛداف اُغٔبػ٤خ اٝ ٤ًل٤خ ػَٔ أُغٔٞػخ ثدٗعغبّ ٝرٞاكن )اُؼيلام 

،315 ،1999) 

بُزْٜ ثزؾو٤ن اُٜدف أُشزسى ػيٖ اُودزح ػ٠ِ اُزدص٤س  ك٢ ظِٞى ا كساا اُؼب٤ِٖٓ ٝاظزٔ اُو٤باح ٝاُزٞع٤ٚ ٛٞ -6

ٝثيرُي كيدٕ عيٞٛس  .ؽس٣ن اُوجٍٞ ٝاُسػب اظبظب اٝ ثدظزخداّ اُعيِطخ اُسظي٤ٔخ كي٢ ؽيب د اُؼيسٝزح اُوظيٟٞ 

  .اُؼَٔ ا ااز١ ٛٞ ٓدٟ ردص٤س أُشسف ػ٠ِ ٓس ظ٤ٚ ػ٠ِ ٝكن اُخطخ اُز٢ ٣سؿت ك٢ ر٘ل٤رٛب 

 ثانثا :الادارج انصحٍح والاداور الادارٌح  
 اازح اُظؾ٤خرؼس٣ق ا 

اٜٗب ٓغٔٞػخ اٝ ظِعِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُزداخِخ ٝأُزلبػِخ ٓؼب ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ اظزخداّ أُٞاا أُزبؽيخ اٝ 

 (16:2004)ثٞاػ٘خ ، رٞ ٤لٜب اٝ رشـ٤ِٜب ثـ٤خ رؾو٤ن ا ٛداف أُسظٞٓخ اٝ أُٞػٞػخ ُِٔؤظعخ اُظؾ٤خ 

   -اظط اُ٘ظبّ اُظؾ٢ :

٣ْ خيدٓبد طيؾ٤خ ظيٞا  ُِٔسػي٠ اُؾيب٤٤ُٖ اٝ أُسرويت ٝعيٞاْٛ ٝٛيٞ ػجيبزح ػيٖ ٣وّٞ اُ٘ظبّ اُظيؾ٢ ثزويد -1

ا١ ٗظيبّ اُخدٓيخ اُدائٔيخ  0ٗظبّ ٓعزٔس ٣ٝغت ٓساػبح ذُي ػ٘د ارخبذ اُويسازاد ٝػ٘يد ٝػيغ اُ٘ظيبّ ا ااز١ ُيٚ 

(ongoing sys.، 51:1999(  ظزوجبٍ أُسػ٠ ػ٠ِ ٓداز ا٤ُّٞ )اُ٘غبز) 

رٌُ٘ٞييٞع٢( ُٜٝييرا كطج٤ؼييخ اُخدٓييخ اُظييؾ٤خ  –ّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ييب ٝٛييٞ) اٗعييب٢ٗ ٣وييدّ خييدٓبد ُلاٗعييبٕ ٣ٝعييزخد -2

ا ٗعييب٤ٗخ رعييزٞعت ااازاد ذاد ٜٓييبزاد ٝٓييؤٛلاد ٓؼ٤٘ييخ ٝٗظييبّ اٝ ر٘ظيي٤ْ رس٤ًجيي٢ ٓؼيي٤ٖ ٝرلبػييَ ٓييغ اُج٤ئييخ 

 (51:1990ًٝٔب ٣وٍٞ )ؽسظزب٢ٗ ، .ثطس٣وخ خبطخ 

٘ٞػ٢ ا خزظبص  زٓ  ٖ ٤ِ ؼُبٓ ٖ ا ج٤ًسٓ  َ ػ٠ِ ػدا  ّ ٣شٔ ظٗب  ٚ ؼُلاط اٗ اٝ ع٤ٞب ك٢ ازُشخ٤ض  ُٞ ٌ٘ ٕ ر ٞٓ                             .٣عزخد

رٔيبزض ااازح اُخييدٓبد اُظييؾ٤خ ٗٞػييب ر٘بكعي٤ب اااز٣ييب ًٔييب ٛييٞ اُؾيبٍ كيي٢ أُؤظعييبد ٝأُ٘شيي د ا هزظييبا٣خ  -3

ٝذُي  ٕ ٝعٞا أُسػ٠ ٝرسااْٛ ػ٠ِ أُؤظعخ اُظؾ٤خ ٣ؼد ػ٘ظس اظيبض  ظيزٔسازٛب  .ٝاُخدٓبر٤خ ٝؿ٤سٛب 

   .ثوبئٜب ظٞا  ًبٗذ رودّ خدٓبد ٝهبئ٤خ اٝ ػلاع٤خ اٝ رد٤ِ٤ٛخ ٝ

ٛيي٢ اُزيي٢ رعييزط٤غ ػيئبٕ ا ظييزٔساز ٝاُج٘ييب  ُِٔ٘ظٔييبد اُظييؾ٤خ  .ا اازح ا٤ُٜ٘ٔييخ أُزخظظييخ ٝاُلبػِييخ  -4

اٌُلييٞ ح اٝ اُلبػ٤ِييخ ا ٗزبع٤ييخ ٝاٌُلييب ح ٌُييَ ػ٘ظييس ٓييٖ ػ٘بطييس اُؼٔييَ اٝا ٗزييبط ٝٛييٞ ٓييب ٣زٔبشيي٠ ٓييغ ؽج٤ؼييخ 

اُظييؾ٤خ ٣ٝؼيٞا ذُييي اُيي٠ ٓؾدٝا٣يخ ٗغييبػ ٓجييدا  ٓؼيبػلخ ا زثييبػ ٝػييـؾ اُزٌيب٤ُق ًٜييدف  ظييزٔساز  اُخيدٓبد

   -أُؤظعبد ٗز٤غخ اُظساػبد ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُظؾ٢ ًٝٔب ٣در٢ :

 .ؽٌٞٓخ رعؼ٠ ا٠ُ كسع ػسائت ػب٤ُخ  -

  .ػٔبٍ اٝ ٓلاًبد ثشس٣خ رعؼ٠  عٞز ٌٝٓبك د ػب٤ُخ  -

   .٣طِجٜب ثبظؼبز اهَ ٝثخدٓخ طؾ٤خ ذاد عٞاح ٝٗٞػ٤خ ع٤دح ٝٓ٘بظجخ  شثٕٞ اٝ ؽبُت خدٓخ طؾ٤خ -

اُزسر٤يت اُز٘ظ٤ٔي٢ ُِٔؤظعيبد اُظيؾ٤خ ٓيضلا أُعزشيل٠ ٣خزِيق ػ٘يٚ كي٢ أُؤظعيبد اُظي٘بػ٤خ اٝ اُزغبز٣ييخ -5

ؽ٤ش إ أُسػ٠ ظٞا  ك٢ اُؼ٤باح اُخبزع٤خ اٝ ك٢ ا هعيبّ اُداخ٤ِيخ ٣ٔضِيٕٞ ػ٘ظيسا اائٔيب ٝهبئٔيب كي٢ اُزسر٤يت 

 ز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛرا ؿ٤س ٓٞعٞا ك٢ أُ٘ش د اُ

 (129:2004ٝاُز٢ رزٔضَ ثب ر٢ : )ثٞاػ٘خ،  ٝكوب ُرُي ٛ٘بُي اُؼد٣د ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا ااز٣خ اُظؾ٤خ

 .اُؼ٤ِٔبد ا ٗعب٤ٗخ ٝاُل٤٘خ أُزلبػِخ ٝأُزداخِخ ٓؼب ٝثشٌَ شبَٓ  -أ

 .ع٤بظبد ٝا عسا اد ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ، ٝرشَٔ :اُز٘جٞ  ٝا ٛداف ٝ ا ظزسار٤غ٤بد ٝ اُ -1

 .ػ٤ِٔخ ارخبذ اُوساز : ٝرؼس٣ق أُشٌلاد اٝ اُظؼٞثبد  ٝرؾد٣دٛب ٝرو٤٤ْ اُجدائَ  -2

ؼَٔ  -3 جشس٣خ ٝٓلاًبد اُ وٟٞ اُ سظ٢ٔ ٝاظزخداّ اُ سظ٢ٔ ٝؿ٤س اُ ز٘ظ٤ْ اُ ز٘ظ٤ْ ، ٝرشَٔ :اُ  .ػ٤ِٔخ اُ

 (132:2004)ثٞاػ٘خ، -ٓدخلاد اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣خ اُظؾ٤خ ٢ٛٝ : -ة

  . ٞازا اُجشس٣خأُ -1

  .أُٞاا  -2

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب -3

 .زأض أُبٍ  -4

  .أُؼِٞٓبد  -5

  .ا ٛداف )٤ٔٛ٥زٜب رؼد ٓدخلاد(  -6



www.manaraa.com

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
7 

 
 

Vol.25   No.110  2019 

 

  -أُخسعبد ٝ اٜٛٔب : -ط

 اُؼ٘ب٣خ اُطج٤خ ٝاُزٔس٣ؼ٤خ ) زػب٣خ أُسػ٠ (  -1

  .رٌب٤ُق ٓوجُٞخ ٝٓؼوُٞخ  -2

  .اُزدز٣ت ٝاُزد٤َٛ ُِٔلاًبد أُخزِلخ   -3

                                     .اٛداف اخسٟ  -4

٘زبئظ ) -ا ؼٌع٤خ ( ُِٔؼِٞٓبد ٝاُ زـر٣خ اُ ٔساهجخ  ثد ٖٓ ٗظبّ )اُ  (  Feed Back ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُ

                                                                            (                                       132:2004) ثٞاػ٘خ ،    .اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ ٗظبّ ا٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓلزٞػ ٝٓزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ  -ٛـ

 راتعا : اسس اننظاو انصحً 
  .اٝ  : ٓلّٜٞ ٝاٗٞاع أُعزشل٤بد

٣زجييب٣ٖ ٓلٜييّٞ أُعزشييل٠ رجؼييب اُيي٠ رجييب٣ٖ ا ؽييساف أُزؼبٓييَ ٓؼٜييب ٝثبُزييب٢ُ كييدٕ ًييَ ؽييسف ٣ٌٔييٖ إ ٣ؼييسف 

  -وبئٔخ ث٤ٜ٘ٔب ًٝٔب ٣زؼؼ ذُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظس :أُعزشل٠ رجؼب ُزِي اُؼلاهخ اُ

أُسػ٠ ا٠ُ أُعزشيل٠ ػِي٠ اٗيٚ اُغٜيخ أُعيؤُٝخ ػيٖ رويد٣ْ اُؼيلاط ٝاُسػب٣يخ اُطج٤يخ ُٜيْ  أُسػ٠ :٣٘ظس -1

 .ٝاظزشلبئْٜ 

اُؾٌٞٓخ : ر٘ظس اُؾٌٞٓخ ا٠ُ أُعزشل٠ ثبٗٚ اؽد ٓؤظعيبرٜب اُخد٤ٓيخ ٝأُعيؤُٝخ ػيٖ رويد٣ْ ًيَ ٓب٣ؾزبعيٚ   -2

  .ثبُٞاهغ اُظؾ٢ ُِجِد ٗؾٞ ا ؽعٖ  أُغزٔغ ُِٜ٘ٞع

أُلاى اُطج٢ : ٛٞ أُٞهيغ اُير١ ٣ٔيبزض ك٤يٚ أُيلاى اُطجي٢ اػٔيبُْٜ ٜٝٓيبْٜٓ ا ٗعيب٤ٗخ ٝثٔيب ٣ٌِٔٞٗيٚ ٓيٖ  -3

  .خجسح ٜٝٓبزح ٝهدزح ػ٠ِ اػباح ا ثزعبٓخ ُٔسػبْٛ 

ٔخزِلييخ كيي٢ ػييٞ  ااازح أُعزشييل٠ : ٓ٘ظٔييخ ٓلزٞؽييخ ػِيي٠ اُج٤ئييخ أُؾ٤طييخ ثٜييب ٝٓزلبػِييخ ٓييغ ٓزـ٤سارٜييب اُ -4

 .ٓبٓؾدا ُٜب ٖٓ اٛداف ٝٝاعجبد ٓعؤُٝخ ػٖ ر٘ل٤رٛب ثشٌَ ًلٞ  ٝكؼبٍ 

ٓظبٗغ ا ا٣ٝيخ: ظيٞم ٝاظيغ ٣عيزٞعت آيدااٙ ثٔب٣ؾزبعيٚ ٓيٖ اا٣ٝيخ ٝٓعيزِصٓبد ؽج٤يخ ث٘يب  ػِي٠ ارلبهيبد   -5

  .ٓعجوخ 

 صب٤ٗب : ثؼغ أُلب٤ْٛ اُخبطخ ثب اازح اُظؾ٤خ 

ؼٞثبد اُزي٢ ٣ٞاعٜٜيب اُطج٤ييت ٓيغ ا اازح ٓيٖ رٞػي٤ؼ ثؼيغ أُلييب٤ْٛ  ثيد ٛ٘يب هجيَ اُزطيسم اُيي٠ ٓٞػيٞع اُظي 

 أُزؼِوخ ثرُي ٜٝٓ٘ب :

  .ااازح أُعزشل٠  -1

إ أُعزشل٠ اُؼبّ ) ذا اُزخظظبد أُزؼداٙ (ٛٞ أُعزشل٠ اُر١ رزٞاكس ك٤ٜيب ع٤ٔيغ اُخيدٓبد اُطج٤يخ ُٔؼبُغيخ 

ا كي٢ رويد٣ْ ػ٘ب٣يخ كي٢ اُزخظظيبد اُطج٤يخ ًبكيخ إ أُعزشل٤بد اُؼبٓخ ر٘لس .ٝرشخ٤ض ٓخزِق اُؾب د اُؼبٓخ 

ثٜدف ػلاط ٓخزِق اُؾب د أُسػ٤خ أُؼودح  اٝ اُظيؾ٤خ اُزي٢  رعيزط٤غ أُعزشيل٤بد ا خيسٟ ػيباح رويد٣ٜٔب 

 (  4:1990ثعجت هِخ ا ٌٓب٤ٗبد أُبا٣خ ٝاُجشس٣خ ) ؽسظزب٢ٗ ، 

 ا٤ُٜئخ اُطج٤خ )ا ؽجب  ( : -2

٘ظ٤ْ كسػ٢ ٣ؼْ ع٤ٔغ ا ؽجيب  اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ أُعزشيل٠ ٓيٖ ا ؽجيب  ٝٓيٖ كي٢ إ ا٤ُٜئخ اُطج٤خ ك٢ أُعزشل٠ ر

ؽٌٜٔييْ ٓٔييٖ ُٜييْ طييلاؽ٤خ اُزشييخ٤ض ٝاُؼييلاط ٓضييَ اخزظييبص اُؼييلاط اُطج٤ؼيي٢ ٝاُزب٤ٛييَ اُطجيي٢ اذ رؼييد ا٤ُٜئييخ 

اُطج٤يخ أُويّٞ ا ظيبض ُِٔعزشيل٠ اذ ثٞظييبؽخ اػؼيبئٚ ٣يزْ رويد٣ْ اُخدٓييخ اُطج٤يخ ُِٔسػي٠ ٝٛي٢ اُٜييدف ا ٍٝ 

 .ظبض ٖٓ اهبٓخ أُعزشل٠ كؼلا ػٖ ه٤بْٜٓ ث٘شبؽبد اخسٟ ٓضَ اُزدز٣ت ٝاػداا اُجؾٞس ٝا 

 صبُضب : اُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ا ؽجب  ٓغ ا اازح 

٣ٞاعٚ ا ؽجب  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظؼٞثبد ك٢ رؼيبِْٜٓ ٓيغ ا اازح ٗظيسأ  خيزلاف رٞعٜيبرْٜ ٝاٛزٔبٓيبرْٜ ٝاٛيداف 

 اع ٖٝٓ أُظبػت اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُطج٤ت ٓغ ا اازح :  ًَ ْٜٓ٘ ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٗٞع ٖٓ اُظس

(Daft,1989:436 ,Jones,1995:506,Robbns,1987:344  ) 

 .رؼبزة ٝرؼبزع ا ٛداف اُؼ٤ِٔخ ُغٔبػز٢ ا اازح ٝا ؽجب   -1

 .ا ػزٔبا أُزجباٍ  اا  أُٜٔخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ا اازح ٝا٤ُٜئخ اُطج٤خ  -2

 .ٍٞ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞازا أُبا٣خ ٝاُجشس٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ أُ٘بكعخ ث٤ٖ اُغٔبػز٤ٖ ؽ -3

 .ػدّ اُزٞاشٕ ث٤ٖ ظِطخ ا اازح ٝظِطخ ا ؽجب   -4

  .اخزلاف ٗظبّ أٌُبك د  -5

 .اُسظ٤ٔخ اُؼب٤ُخ ك٢ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُلئز٤ٖ  -6
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 زاثؼب :ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُد٣س اُطج٤ت 

أُعزشل٠ ٓضلا( ثؾبعخ ا٠ُ اُزؼسف ػ٠ِ ا اٝاد اُؾد٣ضخ كي٢  إ أُد٣س اُؼظس١ ك٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ )

ارخبذ اُوسازاد ٝرؾد٣د ردكن أُؼِٞٓبد ا ااز٣خ ٝٗظبّ ا رظب د اُداخ٤ِيخ ٝاُخبزع٤يخ ٝٝظيبئَ ر٤ٔ٘يخ أُ٘ظٔيخ 

 (134:2004اٝ أُؤظعخ اُظؾ٤خ ٝخِن اُو٤بااد ا ااز٣خ ٝٓٔبزظخ اُسهبثخ ٝرو٤٤ْ ا اا  )ثٞاػ٘خ ،

 ادواخ انذراسح واجراءاتها/نثانًالمثحث ا
   -: أولا : ادواخ انذراسح

اػدد اااح اُو٤بض ثظ٤ـخ اظزجبٗخ ُزٌٕٞ أُظدز اُسئ٤ط ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔٞػيٞع 

 -ٝهد طٔٔذ ٖٓ أُظباز ا ر٤خ : .اُدزاظخ 

ٖٝٓ صْ ر٤٤ٌلٜيب ثبُظي٤ـخ اُزي٢ رؾوين ا ظزؼبٗخ ثٔب عب  ك٢ ا اث٤بد اُ٘ظس٣خ ذاد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُدزاظخ  -1

 .اٛداف اُدزاظخ

ر٤٤ٌيق ٓليسااد أُويب٤٣ط كي٢ أُؾبػيساد اُعيبثوخ ثٔيب ٣يزلائْ ٝٓزطِجيبد اُدزاظيخ اُؾب٤ُيخ ٝٓزـ٤يساد ث٤ئييخ  -2 

 .اُوطبع اُظؾ٢ ٝٓب ٣ودٓٚ ٖٓ خدٓبد 
 .اُخٔبظ٢  Likertُٔو٤بض ٤ٌُسد ٓساعؼخ اُج٘ب  ا ٢ُٝ  ااح اُو٤بض ثؼد إ اػ٤د ث٘ب ٛب اذ طٔٔذ ًَ ٜٓ٘ب ٝكوب  -3

ؽج٤جيب ( ٝهيد ػويد ُويب  كي٢ ًيَ  60ُٝود ٝشػذ اظيزٔبزح ا ظيزجبٗخ ػِي٠ ا ؽجيب  أُشي٤ُٖٞٔ ثبُدزاظيخ )

ٓعزشل٠ ٖٓ أُعزشل٤بد أُجؾٞصخ ) ٓغزٔغ اُدزاظخ ( ٝهد ٝػؾذ ك٤ٚ ا ظئِخ ٝأُظطِؾبد ٝٓيبٛٞ ٓطِيٞة 

 .ُدزاظخ  ك٢ ا عبثخ ػٖ اظزلعبزاد ا ؽجب  أُش٤ُٖٞٔ ثب

  -ثانٍا : اسهىب جمع المعهىماخ :
 -اػزٔدد اُدزاظخ اظب٤ُت ٝٝظبئَ ٓخزِلخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ًٝٔب٣بر٢ :

 .اُدزاظبد ٝاُجؾٞس ذاد اُظِخ ثداازح أُعزشل٤بد  -1

اظييزخداّ ا ٗزس٤ٗييذ ُٔزبثؼييخ تخييس اًزييت ؽييٍٞ ٓٞػييٞع )ٓٞاطييلبد ٝخظييبئض اُطج٤ييت اُيير١ ٣ظييِؼ ُييلااازح  -2

 اع ا ٗظٔخ ا ااز٣خ ٝاُظؾ٤خ ( ٝاٗٞ

 .اٌُزت ٝأُوب د أُزخظظخ ثب اازح ثشٌَ ػبّ ٝا اازح اُظؾ٤خ ثشٌَ خبص  -3

اُص٣ييبزاد ٝأُوييبثلاد ا٤ُٔدا٤ٗييخ ُٔسًييص ٝشازح اُظييؾخ ٝاائييسح طييؾخ ثـييداا / اُسطييبكخ ٝأُعزشييل٤بد )ػ٤٘ييخ  -4

 .اُدزاظخ ٝٓوبثِخ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب (  

ظي٘خ ٓيٖ اُؼٔيَ أُٜ٘ي٢ ٝا ااز١ كي٢ أُعزشيل٤بد  14ٝأُؼسكيخ ُيدٟ اُجبؽيش ٝآيدٛب  أُزساًْ ٓيٖ اُخجيسح -5

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ثـداا ٝاازاًيٚ ثطج٤ؼيخ اُٞاهيغ اُظيؾ٢ ٝٓعيزٟٞ اُخيدٓبد أُودٓيخ ٝا ٌٓبٗيبد أُبا٣يخ ٝاُجشيس٣خ 

 .ٝأُشبًَ اُز٢ رؼزسع رط٣ٞس اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣خ اُظؾ٤خ 

 جبٗخ ػ٠ِ ٝكن ٓزـ٤ساد اُدزاظخ( رٞش٣غ اظئِخ ا ظز 1عــــدٍٝ )  
 أُزـ٤ساد  د

 اُسئ٤ع٤خ

 ازهبّ اُلوساد اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ  ػدا اُلوساد

ارليييييييييييين 

 رٔبٓب 

  ارلن اؽلاهب  ارلن ٓؾب٣د ارلن

 30، 29، 24،  21، 19،  14،  10،  1 12 22 25 20 20 9 ا٤َُٔ 1

  %100 9 أُغٔٞع  

 أُزـ٤ساد  د

 اُسئ٤ع٤خ

 ازهبّ اُلوساد اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ  ػدا اُلوساد

ارليييييييييييين 

 رٔبٓب 

  ارلن اؽلاهب  ارلن ٓؾب٣د ارلن

 37، 36، 35، 34،  26، 15،  4،  3،  2 6 10 20 25 39 9 اُسؿجخ  2

  %100 9 أُغٔٞع  

 أُزـ٤ساد  د

 اُسئ٤ع٤خ

 ازهبّ اُلوساد اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ  ػدا اُلوساد

ارليييييييييييين 

 رٔبٓب 

  ارلن اؽلاهب رلن ا ٓؾب٣د ارلن

 17، 16، 13، 12، 11،  9، 8،  7،  6،  5 5 8 9 24 54 18 أُٞاطلبد   3

18 ،20 ،22 ،23 ،27 ،28 ،33  ،38  

  %100 18 أُغٔٞع 

 36 %100 36 أُغٔٞع ا٢ٌُِ   
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   -ثانثا : اختثار انصذق وانثثاخ لاداج انذراسح :
 اخزجبز ظلآخ أُو٤بض -1

  -٠ ٓو٤بض اُعلآخ ػ٠ِ ٝكن ٓسؽِز٤ٖ ٛٔب :اذ ُغد اُجبؽش اُ

  : اُظدم اُظبٛس١     أُسؽِخ ا ٠ُٝ

٣ٝوظد ثيٚ ه٤يبض ػلاهيخ ًيَ كويسح ٓيٖ كويساد ا ظيزجبٗخ ٓيغ ٛيدف اُدزاظيخ ٝاكؼيَ ٓيٖ ٣ؾٌيْ ػ٤ِيٚ ٛيْ 

اُخجسا  أُخزظٕٞ ثبُٔٞػٞع ٝهد رْ ػسع كوساد ا ظزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُعباح أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ا ظبررح 

ُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ ا اازح ٝا هزظبا/ عبٓؼخ ثـيداا ٝهيد ريْ اخير ٝعٜيخ ٗظيسْٛ اذ اظيزجؼدد ثؼيغ اُلويساد ٝؿ٤يس ا

( اظٔب  اُعباح أُؾ٤ٌٖٔ ٝثؼيد ذُيي اطيجؾذ ا ظيزجبٗخ ثشيٌِٜب اُٜ٘يبئ٢  2)  ثؼؼٜب ا خس ٣ٝٞػؼ أُِؾن زهْ

 .اُر١ ٣ؾون اُظدم اُظبٛس١ 

 . ؽظبئ٤خ اظزخداّ اُٞظبئَ ا -: أُسؽِخ اُضب٤ٗخ

٣ٝوظد ثٚ هدزح ا ظزجبٗخ ُِزؼج٤س ػٖ اُٜدف اُر١ طٔٔذ ٖٓ اعِٚ ٝهيد ريْ اخزجيبز ظيلآخ أُو٤يبض ثؼيد 

رسر٤ت ٓغب٤ٓغ ا عبثبد ػٖ ػجيبزاد ٝٓو٤يبض ر٘بش٤ُيب اٝ رظيبػد٣ب اذ ٣يزْ روعي٤ٜٔب اُي٠ ٓغٔيٞػز٤ٖ ٓزعيب٣ٝز٤ٖ 

أُغٔٞػز٤ٖ ٣ٌٕٝٞ أُو٤بض طباهب اذا  % ٖٓ ااٗبٛب صْ ه٤بض اُلسم ث27ٖ٤% ٖٓ اػ٠ِ اُدزعبد ٝ 27ٝاخر 

ًبٗييذ ٛ٘ييبى كييسٝم ٓؼ٣ٞ٘ييخ ثيي٤ٖ أُغٔييٞػز٤ٖ ٝثؼييد ؽعييبة اُلييسٝم ثيي٤ٖ أُغٔييٞػز٤ٖ ثبظييزخداّ ٓؼبٓييَ اخزجييبز 

(Mann – whitney  u  ( ٝعيد إ ٛ٘يبى كيسٝم ٓؼ٣ٞ٘يخ ث٤ٜ٘ٔيب ثٔعيزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘يخ )ؽ٤يش ًبٗيذ ه٤ٔيخ 0.05 )

(p-value=0.021( ٝ )p-value=0.020 ث٤ٖ ا ) ٕعيبثز٤ٖ ٓٔيب ٣يدٍ ػِي٠ ٝعيٞا كيسٝم ٓؼ٣ٞ٘يخ ٝثبُزيب٢ُ كيد

 ذُي ٣ؼ٢٘ طدم أُؾزٟٞ  ااح اُو٤بض 

  Reliability -: اخزجبز ٓؼ٤ُٞخ أُو٤بض-2

٣ٝوظد ثٔؼ٤ُٞخ أُو٤بض إ ٓو٤ب ض ا ظزجبٗخ ٣ؼط٢ ٗلط اُ٘زبئظ ُٞ اػ٤يد رطج٤وٜيب ثؼيد ٓيدح ٓيٖ اُيصٖٓ 

 test –Reٓزؼداح ُؾعبة اُضجبد ٜٓ٘ب ؽس٣وخ ا خزجبز ٝاػبارٚ )ػ٠ِ ا كساا اٗلعْٜ ٓسح اؽسٟ ٝرٞعد ؽسائن 

– test  ٖاُز٢ ٣ؼبا ػ٤ِٜب اٜٗب ٌِٓلخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ ٝاُغٜد ٝأُبٍ كؼلا ػيٖ ذُيي إ  اُجبؽيش هيد  ٣يزٌٖٔ ٓي )

رٞش٣غ ا ظيزجبٗخ ثي٤ٖ ٓليسااد اُؼ٤٘يخ ٗلعيٜب ػ٘يد اػيباح رطج٤ين ا خزجيبز ُيرُي عيسٟ اخزجيبز أُؼ٤ُٞيخ ٓيٖ خيلاٍ 

( اُز٢ رؼزٔد اظِٞة ا٣غبا ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ثي٤ٖ ازعيبد ا ظيئِخ split-halfؽس٣وخ اُزغصئخ اٝ اُزوع٤ْ اُ٘ظل٢ )

(  spear man –Brownاُلسا٣خ ٝاُصٝع٤خ ك٢ ا ظزجبٗخ صْ رؼد٣َ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ثٔؼباُيخ ظيج٤سٓبٕ ثيسإٝ )

ن ٛرٙ أُؼباُيخ كبٗيٚ ٣ؼيد ًبك٤يب ُِجؾيٞس اُزي٢ ( اٝ اًضس ػ٠ِ ٝك 0.67كدذا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد أُعزخسط ٣عب١ٝ )

رؼزٔد ا ظزجبٗخ اااح ُٜب ٝثؼيد إ ريْ رظيؾ٤ؼ ٓؼبٓيَ ا زرجيبؽ ُ٘ظيل٢ ا ظيزجبٗخ اطيجؼ ٓؼبٓيَ اُضجيبد ُلاظيزجبٗخ 

( ٝٛييرا ٣ؼ٘يي٢ إ اظييزجبٗخ اُجؾييش ذاد صجييبد ػييب٢ُ ٣ٌٝٔييٖ اػزٔباٛييب كيي٢ اٝهييبد ٓخزِلييخ 0.9155( ٝ )0.8866)

  .ٖ صْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗلعٜب ُ٘لط ٓلسااد اُؼ٤٘خ ٝٓ

  -راتعا : الادواخ الاحصائٍح :
ُود رْ ارجبع ػدا ٖٓ ا ظب٤ُت ا ؽظبئ٤خ أُ٘بظجخ ُطج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝهد رْ اًزعيبة اُ٘زيبئظ ٝاظيزخساعٜب 

 ( ٝا اٝاد ا ؽظبئ٤خ أُعزخدٓخspss( ٝثسٗبٓظ )  monitobٝٓؼبُغزٜب ثبُؾبظت ا ٢ُ ٝثبظزخداّ ثسٗبٓظ )

: ٢ٛ-  

 .اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ اٝ ا ٤ٔٛخ اُ٘عج٤خ ٝرظٜس ٗعجخ ا عبثبد ػٖ ٓزـ٤س ٓؼ٤ٖ ا٠ُ ٓغٔٞع ا عبثبد  -1

 3،  4،  5اُٞظؾ اُؾعبث٢ أُسعؼ ٣ٝوظد ثٚ ازعخ ؽدح ًَ كوسح ٖٓ كوساد ا ظزجبٗخ ثؼيد اػطيب  ا ٝشإ ) -2

 . ارلن ،  ارلن اؽلاهب  ( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُِجدائَ ارلن رٔبٓب ، ارلن ، ٓؾب٣د ، 1،  2، 

 (   spear man –Brownٓؼبَٓ ا زرجبؽ  ظج٤سٓبٕ ثسإٝ ) -3

 ٣عزخدّ ُو٤بض ا زرجبؽ اٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ساد اُدزاظخ  

 -رْ ٓلاؽظخ اُزدص٤س ٖٓ خلاٍ ٗٔٞذط رؾ٤َِ ا ٗؾداز ٣ٝزْ اُؾٌْ ٖٓ خلاٍ أُؤشساد ا ؽظبئ٤خ ا ر٤خ : -4

( ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ شيٌَ ٗعيجخ ٝٛيرٙ اُ٘عيجخ رٞػيؼ ًيْ ٣شيسػ Ajusted R.squareؼ ) ٓؼبَٓ اُزؾد٣د أُظؾ -أ

 .أُزـ٤س أُعزوَ ٖٓ اُزـ٤ساد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤س أُؼزٔد 

( اذا ًبٗذ اهيَ P.value( ٣ٞػؼ شٌَ اُؼلاهخ ًٌَ ٓوجُٞخ اّ ؿ٤س ٓوجُٞخ ٣ٝؼزٔد ذُي ػ٠ِ ه٤ٔخ )Fاخزجبز ) -ة

 .ُ٘ٔٞذط ( كدٕ ذُي ٣ؼ٢٘ هجٍٞ ا0.05ٖٓ ه٤ٔخ )
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( كيدذا ًبٗيذ اهيَ P.value( ٣ٞػؼ ا٤ٔٛخ أُزـ٤س أُعزوَ هي٢ اُ٘ٔيٞذط ٣ٝؼزٔيد ذُيي ػِي٠ ه٤ٔيخ  )Tاخزجبز) -ط

  .( كدٕ ذُي ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤س أُعزوَ ْٜٓ ك٢ أُٞػٞع 0.05ٖٓ ) 

   -خامسا : مجتمع انذراسح :
ُزٌيٕٞ ٓغزٔؼيب  عيسا  اُغبٗيت اُزطج٤وي٢ ُود رْ اخز٤بز صلاس ٓعزشل٤بد ربثؼخ ا٠ُ اائسح طيؾخ ثـيداا / اُسطيبكخ 

   -ُِدزاظخ ٝٛرٙ أُعزشل٤بد ٢ٛ :

 ٓعزشل٠ ا ٓبّ ػ٢ِ اُؼبّ )ع(  -1

 ٓعزشل٠ اُش٤ٜد اُظدز اُؼبّ  -2

 ٓعزشل٠ كبؽٔخ اُصٛسا  )ع( اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٞ اح ٝا ؽلبٍ  -3

  -ٝهد اخز٤سد ٛرٙ أُعزشل٤بد إٝ ؿ٤سٛب ُلاظجبة ا ر٤خ :

 .٘طوخ عـساك٤خ ٓصاؽٔخ ًٜٞٗب روغ ك٢ ٓ -أ

ًٜٞٗيب رز٘ييٞع كي٢ ٓغييبٍ ػِٜٔيب كٜٔ٘ييب أُخيزض ثييب ٓساع اُ٘عيبئ٤خ ٝا ؽلييبٍ ٜٝٓ٘يب اُؼييبّ ٜٝٓ٘يب اُزؼ٤ِٔيي٢  -ة

 ٜٝٓ٘ب ؿ٤س اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 .ٝعٞا شخْ ًج٤س ٖٓ أُساعؼ٤ٖ ٌُٝبكخ اهعبّ ٝشؼت ٛرٙ أُعزشل٤بد  -د

 .ص٣ٝدٛب ثب عٜصح اُؾد٣ضخ ثب ٝٗخ ا خ٤سح ًٜٞٗب ٖٓ أُعزشل٤بد اُز٢ عسٟ ػ٤ِٜب ط٤بٗخ ٝرط٣ٞس ٝر -س

 ًٜٞٗب رؼْ اٌُض٤س ٖٓ أُٞازا اُجشس٣خ ذٝ اُخجسح ٝاٌُلب ح ٝك٢ ًبكخ ٓغب د رود٣ْ اُخدٓخ اُظؾ٤خ  -ط

 -سادسا : عٍنح انذراسح :
اظييزجبٗخ خبطييخ ثب ؽجييب  ٣ٔضِييٕٞ ٓغزٔييغ اُدزاظييخ اُجييبُؾ صييلاس  60اػزٔيدد ػ٤٘ييخ اُدزاظييخ ػِيي٠ رٞش٣ييغ 

ؽج٤يت اخزظيبص  14اؽجب  اخزظبص ٓبععيز٤س ( ٝ ) 2اؽجب  اًزٞزاٙ ( ٝ )  10د اذ اخز٤س ػشٞائ٤ب )ٓعزشل٤ب

% (  23،  22،  15ؽج٤ت ثٌِٞز٣ٞض ( ث٤ٖ اؽجيب  ٓٔبزظي٤ٖ ٝاهيد٤ٖٓ ٝاٝز٣ي٤ٖ ٝثٞاهيغ ) 34اثِّٞ ػب٢ُ( ٝ )

ظي٘خ ( ٓيٖ اُيرًٞز  62 – 26ٖٓ ا ؽجب  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ ٓعزشل٠ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝرساٝؽيذ اػٔيبز ا ؽجيب  ثي٤ٖ )

  .ٝا ٗبس ٖٝٓ ٓخزِق ا خزظبطبد ٝاُلسٝع ٝك٢ ٓخزِق ا هعبّ ٝاُشؼت ٖٝٓ ٓخزِق ٓ٘بؽن ثـداا 

   -ساتعا : صعىتاخ انذراسح :
ٝاعٚ اُجبؽش اُؼد٣د ٖٓ اُظؼٞثبد اص٘ب  اػدااٙ ُٜرٙ اُدزاظخ ٝك٢ ٓسؽِز٤ٜيب اُ٘ظس٣يخ ٝاُزطج٤و٤يخ ٝاُزي٢ 

  -ٖٝٓ ٛرٙ اُظؼٞثبد ٓب ٣در٢ : 1/6/2007ا٠ُ  1/9/2006اشٜس( ٖٓ  10اظزـسم اػدااٛب )

طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػِي٠ أُظيباز اُؼ٤ِٔيخ ٝاُدزاظيبد اُعيبثوخ اُزي٢ ر٘بُٝيذ ٓٞػيٞع اُدزاظيخ  ظيجبة ا٤٘ٓيخ  -1

٤ٗخ  ٜٝٓ٘ب ٤ٔدا دُزاظخ اُ ٖ ا بًٓ ٠ ا ٝ اُ بٜ ا ٤ُ ٍ ا طٞ ثٞخ اُٞ طؼ زٓؼداحٝ  لُزساد  ٤ِخ  ّ ك٢ اٌُ اٝ دُ َ ا  .رؼط

 .اٗوطبع اُز٤بز اٌُٜسثبئ٢ أُزٌسز ٝطؼٞثخ اُزٞاطَ ٓغ ٓظباز ا ٗزس٤ٗذ ٝاُطجبػخ أُزٌسزح ُِدزاظخ  -2

ر٘ييٞع ػ٤٘ييخ اُدزاظييخ ؽ٤ييش شيئِذ صييلاس ٓعزشييل٤بد ربثؼييخ اُيي٠ اائييسح طييؾخ ثـييداا / اُسطييبكخ ٝاظييزطلاع  -3

٤ْ ٝأُظيطِؾبد ٌُيَ رخظظبد ؽج٤خ ٓز٘ٞػخ ٝٓزلبٝرخ ك٢ اُزؾظ٤َ اُدزاظي٢ ا ٓيس اُير١ رطِيت شيسػ أُليبٛ

              .كسا صْ اظزطلاػٚ 
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 تحهٍم نتائج انثحث المٍذانً/ انفصم انثانـث
 المثحث الاول تشخٍص اجاتاخ انعٍنح عهى متغيراخ انذراسح 

٣ز٘بٍٝ ٛرا أُجؾش رؾد٣د اظزغبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ ا ؽجب  اُؼب٤ِٖٓ كي٢ أُعزشيل٤بد اُيضلاس ٓغزٔيغ 

 ؽج٤ت (  60اظزطلاػْٜ ثبظزخداّ ا ظزجبٗخ اُخبطخ ثرُي ٝاُجبُـخ ) اُدزاظخ اُر٣ٖ رْ 

 -اٝ  : رٞش٣غ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽعت اُغ٘ط :

 ( رٞش٣غ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽعت اُغ٘ط٣2لاؽظ ٖٓ اُغدٍٝ زهْ )

 ( رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ثؾعت اُغ٘ط2عدٍٝ زهْ )

 أُغٔٞع اٗض٠ ذًس

 % ا٢ٌُِ اُؼدا % اُؼدا % اُؼدا

45 75 15 25 60 100 

اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ ُِٔشبز٤ًٖ ك٢ ا ظزج٤بٕ ٖٓ ًلا اُغ٘ع٤ٖ ؽ٤ش ٣زؼؼ ٓ٘ٚ إ ٗعجخ أُشبز٤ًٖ ٖٓ اُيرًٞز ٛي٢) 

75 ) % 

%( ٢ٛٝ ا هسة ا٠ُ اُٞاهغ اذ إ ٗعجخ أُسأٙ اُطج٤جخ اُؼبِٓخ ك٢ اُؼسام ٛي٢ اهيَ ثٌض٤يس 25ٝٓؼدٍ ا ٗبس ٢ٛ) 

ق ٝا ػٔييبٍ ًٝييرُي اُؾييبٍ كيي٢ اُشييٜبااد ٝريي٢ُٞ أُعييؤ٤ُٝبد ٓييٖ ٗعييجخ اُسعييبٍ اُؼييب٤ِٖٓ كيي٢ ٓخزِييق اُٞ ييبئ

 0ٝأُ٘بطت أُخزِلخ 

 -صب٤ٗب : رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ؽعت اُؼٔس :

 0( رٞش٣غ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽعت اُؼٔس ٣3لاؽظ ٖٓ اُغدٍٝ زهْ ) 

 ( رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ثؾعت اُؼٔس  3عدٍٝ )  

 ٔغٔٞعاُ 63 – 53 52 – 42 41 – 31 30 – 20 كئبد اُؼٔس

 60 10 19 23 8 اُؼدا)رٌساز(

 100 16,6 31,6 38,3 13,3 اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ

 41-31% (ُِلئبد اُؼٔس٣خ أُؾظٞزح ثي٤ٖ)  38,3ٖٓ اُغدٍٝ أُرًٞز تٗلبً ٗلاؽظ إ اػ٠ِ ٗعجخ ٢ٛ) 

 .ْٝٛ ا ؽجب  اُغدا ؽد٣ض٢ اُزخسط  % ( 13,3ظ٘خ( ٢ٛٝ اُ٘عجخ اُـبُجخ ٖٓ اُشجبة ٝإ اهَ ٗعجخ ٢ٛ) 

 % ( ٝٛيي٢ اػِيي٠ ثو٤ِييَ ٓييٖ اُيير٣ٖ 16,6ٝآييب اُيير٣ٖ ٛييْ ػِيي٠ ٓشييبزف ٜٗب٣ييخ اُخدٓييخ )اُزوبػييد ( كٜيي٢) 

٣دخِٕٞ ا٠ُ اُخدٓخ ٝرش٤س ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ ٓؼدٍ اُر٣ٖ ٣دخِٕٞ ؽويَ اُؼٔيَ اُطجي٢ ٓيٖ ا ؽجيب  ٛيٞ اهيَ ٓيٖ 

( ٝٛيرا ظيٞف  اُٜغسح اٝ اُٞكبح  ٝؿ٤يسٙ خسٝعْٜ  ظجبة ٓخزِلخ ) رسى ا ُؼَٔ اٝ اُزوبػد اٝ ا ٣لبا اٝ ػدا أُؾزَٔ

٣ؤا١ اطلا ا٠ُ رو٤َِ ػدا ا ؽجب  ٣ٝؤشس ؽبُخ ظِج٤خ رؾزبط ا٠ُ ٓؼبُغخ ٖٓ عٜيبد ٓخزِليخ ٓضيَ ٝشازح اُظيؾخ 

  .ٝٝشازح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝؿ٤سٛب 

 0صبُضب : رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ثؾعت اُزؾظ٤َ اُدزاظ٢ 

 ٣0غ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽعت اُزؾظ٤َ اُدزاظ٢ ( رٞش٣4لاؽظ ٖٓ اُغدٍٝ زهْ )

 رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ثؾعت اُزؾظ٤َ اُدزاظ٢ ( 4عدٍٝ )  

اُزؾظييييييييييييييييي٤َ 

 اُؼ٢ِٔ 

 أُغٔٞع اُدًزٞزاٙ أُبععز٤س اُدثِّٞ ثٌِٞز٣ٞض

 60 10 2 14 34 اُؼدا

 100 16,6 3,3 23,3 56,6 اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ 
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خ ٓيٖ اطيؾبة اُشييٜبااد ٛيْ ؽِٔيخ شيٜباح اُجٌِٞز٣ييٞض ٓيٖ اُغيدٍٝ أُيرًٞز تٗليبً ٗلاؽييظ إ اػِي٠ ٗعيج

ظي٘خ( كظيبػدا ٝٓيٖ اُخيس٣غ٤ٖ اُغيدا اٝ اُير٣ٖ ُيْ رٔؼي٢  26ْٝٛ ا ؽجب  اُشجبة ٖٓ ػٔس)  % (٢ٛٝ56,6) 

آيب  .ػ٠ِ خدٓزْٜ ٓدح ؽ٣ِٞخ ْٝٛ اُلئبد اُزي٢ رٔضيَ ا ظيبض ُدزاظيبد ا خزظيبص ٝاُدزاظيبد اُؼ٤ِيب ا خيسٟ 

٢ٛٝ اُدزاظيخ اُزي٢ رعيزٔس ظي٘ز٤ٖ ثؼيد اُجٌِٞز٣يٞض ٝآيب اُيدثِّٞ  % (3,3ٔبععز٤س) اُ٘عجخ ا هَ كْٜ ؽِٔخ اُ

ك٢ٜ ا خزظبص ك٢ اؽد اُلسٝع اُطج٤خ ُٔدح ظ٘خ ثؼد اُجٌِٞز٣ٞض ٢ٛٝ ٛ٘ب اهيَ  % (23,3اُطج٢ ٢ٛٝ ٗعجخ) 

 .ثو٤َِ ٖٓ ٗظق ػدا ؽِٔخ شٜباح اُجٌِٞز٣ٞض 

لائٔخ ٓغ ٛرٙ اُ٘عت ٖٓ اُشٜبااد ٝإ ًبٗيذ اُؾبعيخ %(ك٢ٜ ٗعجخ ٓ 16,6ٝآب ؽِٔخ شٜباح اُدًزٞزاٙ ك٢ٜ) 

 .ردػٞ ا٠ُ إ رٌٕٞ ٛرٙ اُ٘عجخ اػ٠ِ ٖٓ ذُي  ظ٤ٔب ٝإ ٛرٙ اُ٘عجخ ازرلؼذ ًِٔب ًبٕ ذُي ك٢ طبُؼ أُغزٔغ 

 -زاثؼب: رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ؽعت ٓدح اُخدٓخ :

 رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ثؾعت ٓدح اُخدٓخ ( 5عدٍٝ )

 ٓدح

 اُخدٓخ 

  1  – 10  

 ظ٘خ

 11-20 

 ظ٘خ

 ظ٘خ21

 كبًضس

 أُغٔٞع

 60 19 23 18 اُؼدا 

 اُ٘عجخ

 أُئ٣ٞخ  

30 38,3 31,6 100 

% (٢ٛٝ اُلئبد اُؼٔس٣خ  38,6ٖٓ اُغدٍٝ أُرًٞز تٗلبً ٣لاؽظ إ اُ٘عت ٢ٛ ٓزوبزثخ ٝإ اػلاٛب ٢ٛ) 

 .ظ٘خ( ٢ٛٝ ٓسؽِخ اُشجبة ٝاُؼطب   20ا٠ُ  11اُز٢ رزساٝػ خدٓزٜب ث٤ٖ) 

ٝرؤشيس  ظي٘خ ( 10اُي٠  ٢ٛٝ1 ٗعجخ اُلئبد اُؼٔس٣خ اُز٢ خدٓزٜب ث٤ٖ)  % (30)  اُ٘عجخ ا هَ ٢ٛٝإ 

ٛرٙ اُ٘ز٤غخ إ ػدا  ٣عزٜبٕ ثيٚ ٓيٖ ا ؽجيب  اطيؾبة اُخدٓيخ اُط٣ِٞيخ ٣زيسى اُؼٔيَ ٣ٝيرٛت اُي٠ ٓغيب د ػٔيَ 

ٖ اطؾبة اُخجيسح اُط٣ِٞيخ اخسٟ خبزط اُوطس ثعجت اُظسٝف ا ٤٘ٓخ ٝرؤا١ ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ هِخ ػدا ا ؽجب  ٓ

     .ٓعزوجلا 

 -خبٓعب رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ؽعت اُؼ٘ٞإ اُٞ ٤ل٢ :

 رٞش٣غ اكساا اُؼ٤٘خ ثؾعت اُؼ٘ٞإ اُٞ ٤ل٢ (  6عدٍٝ )  

 ٓعؤٍٝ  اُؼ٘ٞإ 

 ٝؽدح 

 ٓد٣س 

 هعْ

 ٓد٣س

 شؼجخ 

 ػؼٞ

 ٓغِط ااازح

 ٓد٣س

 ٓعزشل٠

  رٞعد 

 ٓعؤ٤ُٝخ اااز٣خ 

 أُغٔٞع 

 60 24 10 1 6 7 12 اُؼدا

اُ٘عيييييييييجخ 

 أُئ٣ٞخ

20 11,6 10 1,6 16,6 40 100 

 

ٖٓ اُر٣ٖ رْ اظيزطلاع ازائٜيْ ٣زُٞيٕٞ ٓعيؤ٤ُخ اااز٣يخ ٝإ  % (60ٖٓ اُغدٍٝ أُرًٞز تٗلبً ٣لاؽظ إ )

ٝٛيي٢ ٗعييجخ ٓييدزا   % (16,6ٝإ اػِيي٠ ٗعييجخ ٛيي٢)  .ٓييٖ ٛييؤ    رٞعييد ُييد٣ْٜ ٓعييؤ٤ُٝخ اااز٣ييخ  %(40)

ٝٛيييْ اُييير٣ٖ ٣زُٞيييٕٞ  % (1,6ٝإ اهيييَ ٗعيييجخ كييي٢ ذُيييي ٛييي٢)  .ؤ٤ُٝخ ا ااز٣يييخ أُعزشيييل٤بد كييي٢ رييي٢ُٞ أُعييي

ٓ٘ظت)ػؼييٞ ٓغِييط ا اازح( ٝٛييرا ٣ؼ٘يي٢ اُييدٝز شييجٚ أُؼييدّٝ ُٜييب كيي٢ اُؼ٤ِٔييخ ا ااز٣ييخ ثسٓزٜييب ٝثبُزييب٢ُ اُيي٠ 

ٓغِط ا اازح ٝإ اُدٝز اُيسئ٤ط ٛيٞ ُٔيدزا  أُعزشيل٤بد ٝٛيرا ٣٘طجين ٓيغ ٝاهيغ اُؾيبٍ أُؼٔيٍٞ ثيٚ كي٢ ٛيرٙ 

ٝهد ؽبٍٝ اُجبؽش ُٝدػْ ثؾضيٚ إ رٌيٕٞ اُؼ٤٘يخ ٓزٞاشٗيخ اُي٠ ؽيد ٓيب ثؾ٤يش رزؼئٖ ا ؽجيب  اُير٣ٖ  .ٔؤظعبد اُ

 .ُد٣ْٜ ٓعؤ٤ُٝخ ٝاُر٣ٖ ٤ُط ُد٣ْٜ ٓعؤ٤ُٝخ اااز٣خ 
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 -ظباظب:رشخ٤ض اظزغبثبد ا ؽجب  أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٤َُٔ :

 . ٣ٞػؼ اُغدٍٝ ا ر٢ اعبثخ اُؼ٤٘خ ػٖ ا٤َُٔ ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١

 ( ا٤َُٔ ٗؾٞ ُؼَٔ ا ااز١  7عدٍٝ  ) 

 ارلن اُؼجبزح د

 رٔبٓب 

  ارلن  ارلن ٓؾب٣د ارلن

 اؽلاهب

 8 4 33 8 7 اُطج٤ت ُٚ ٤َٓ ُِؼَٔ ا ااز١ 1

 18 20 10 8 4 إ اُؼَٔ ك٢ ااازح أُعزشل٤بد ك٢ اُوطبع اُؼبّ اظَٜ ٖٓ اُوطبع اُخبص  10

 5 4 9 25 17 أُسًص٣خ  ٤ٔ٣َ ا ؽجب  ك٢ ػِْٜٔ ا ااز١ ا٠ُ 14

 1 0 2 10 47 رعبػد شخظ٤خ اُطج٤ت ك٢ ٗغبؽٚ ثبُؼَٔ ا ااز١  19

 14 11 16 13 6 ٣لؼَ أُد٣س ك٢ ثؼغ ا ؽ٤بٕ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ك٢ اُؼَٔ  21

 7 18 20 8 7 ٣ؼزود ثٞعٞا ؽبُخ طساع اائٔخ ث٤ـٖ أُد٣س اُطج٤ت ٝثو٤خ اُؼبِٓزٖ 24

 ْ ٝا رظبٍ ث٤ـٖ أُد٣س ٝاُؼب٤ِٓـٖ ٣ٝٞعد ٗٞع ٖٓ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٢ اُزلبٛ 25

 أُوبٝٓخ ارغبٙ هسازاد أُد٣س 

3 17 16 19 5 

 9 20 14 10 7 ٣لؼَ ك٢ اًضس ا ؽ٤بٕ ا ؽجب  اُشجبة  ظزلاّ أُعؤ٤ُٝخ ا ااز٣خ  29

 7 22 13 10 8  ٣لؼَ إ رٌٕٞ ظِطخ أُد٣س اػ٠ِ ٖٓ ظِطخ ع٤ٔغ ا ؽجب   30

 أُؼدٍ  

 عجخ أُئ٣ٞخ اُ٘

12 12 15 13 8 

20 20 25 22 13 

)  ٣زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ أُرًٞزتٗلبً إ اػ٠ِ ٗعجخ رو٣ْٞ ُِزٌيسازاد ٛي٢ كي٢ ٓؾب٣يد )ٗٞػيب ٓيب ( ؽ٤يش ثِـيذ

آب اُ٘عجخ ا هَ كود ًبٗذ ك٢ ؽوَ  0%( ٝرؤًد ٛرٙ اُو٤ٔخ إ ا ؽجب  ٓؾب٣دٕٝ ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بطت ا ااز٣خ 25

٢ٛٝ ٗعجخ ه٤ِِخ ٖٓ ا ؽجب  اُر٣ٖ ٣ؼزودٕٝ ثؼدّ ٝعٞا ٤ٓيَ ُيدٟ ا ؽجيب   % (13)  ٤ش ثِـذ) ارلن اؽلاهب ( ؽ

 .ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١ 

( ٝٛي٢ اػِي٠ 47( ٝاُزي٢ ثِـيذ رٌسازارٜيب) 19آب ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُلوساد اُلسػ٤خ ٤َُِٔ كبٕ اُلويسح زهيْ )

آيب اُلويسح  ٚ ٝٗغبؽيٚ كي٢ اُؼٔيَ ا ااز١اُزٌسازاد ك٢ اُلوساد اُسه٤ٔخ ٓٔب ٣ؤًد ا٤ٔٛخ شخظ٤خ اُطج٤ت ك٢ ٤ِٓ

 .( ٝاُز٢ رؤًد ػ٠ِ ا٤َُٔ ا٠ُ أُسًص٣خ ك٢ اُؼَٔ ا ااز١ 14اُزب٤ُخ ك٢ٜ اُلوسح )زهْ 

% (أُزؼِوخ ثٞعيٞا 5( ٝثِـذ ٗعجزٜب) 25آب اُلوسٙ اُلسػ٤خ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ اهَ رٌسازاد ك٢ٜ) زهْ 

ؼب٤ِٖٓ ٝٛٞ آسؿ٤س ٓشغغ ٣ٝشٌَ اؽدٟ اُؼوجبد اُزي٢ رؾيد طؼٞثخ ك٢ اُزلبْٛ ٝا رظبٍ ث٤ٖ أُد٣س اُطج٤ت ٝاُ

   .ٖٓ ٤َٓ ا ؽجب  ُِؼَٔ ا ااز١ ا ٓس اُر١ ٣ؾزبط ا٠ُ ٓؼبُغخ ٖٓ هجَ اُغٜبد ذاد اُؼلاهخ ٓضَ ٝشازح اُظؾخ 

 ظبثؼب : رشخ٤ض اظزغبثبد ا ؽجب  أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُسؿجخ ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بطت ا ااز٣خ 

 ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بطت ا ااز٣خ ( اُسؿجخ  8عدٍٝ  )  

 ارلن اُؼجبزح د

 

 رٔبٓب 

  ارلن   ارلن ٓؾب٣د ارلن

 اؽلاهب

 11 12 20 13 4 ٣سؿت ا ؽجب  ك٢ رؾَٔ أُعؤ٤ُٝخ ا ااز٣خ  2

 7 11 20 11 11 ٣طٔؼ ا ؽجب  ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘ظت  3

 4 3 8 13 32 ٣عؼ٠ اُطج٤ت ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ آز٤بشاد ٓبا٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ  4

 0 0 4 9 47 ٝعٞا ؽٞاكص ُِٔدزا  ٣ص٣د ٖٓ اهجبُْٜ ػ٠ِ ا اازح  15

 8 13 20 12 7 ٣ؾجر أُد٣س ك٢ ثؼغ ا ؽ٤بٕ رود٣ْ ٓظبُؼ شٓلائٚ ا ؽجب  ػ٠ِ ا خس٣ٖ  26

 0 2 15 20 23 ٣سؿت ا ؽجب  ك٢ ٓؼسكخ ا ٓٞز أُب٤ُخ ك٢ أُعزشل٠ 34

 4 6 5 20 25 ا اازح ٣سؿت ا ؽجب  ثبُٜٔ٘ظ اُج٤سٝهساؽ٢ ك٢  35

٣سؿييت ٓٞاطييلبد ٝخظييبئض أُييد٣س كيي٢ أُعزشييل٤بد اُؼبٓييخ كيي٢ روييد٣ْ  36

 زػب٣خ ذاد عٞاح ػب٤ُخ

40 18 1 1 0 

 0 7 11 22 20 ٣لؼَ ا ؽجب  ٓشبزًخ ا اازح ك٢ هسازارْٜ  37

 أُؼدٍ  

% 

23,3 15,3 12,1 6,1 3,7 

39 25 20 10 6 

ٝرؤًيد  % (39)  اػ٠ِ ٗعـجخ رو٣ٞــْ ُِزٌـيـسازاد ٛـيـ٢ كي٢) ارلين رٔبٓيب ( اذ ثِـيذ ٣زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ أُرًٞز تٗلبً إ

 .ٛرٙ اُو٤ٔخ ٝعٞا اُسؿجخ ُدٟ ا ؽجب  ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بطت ا ااز٣خ ٝٛرا آس ٓشغغ 
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%( ٝٛيي٢ ٗعييجخ ه٤ِِييخ ٓييٖ 6آييب اُ٘عييجخ ا هييَ كوييد ًبٗييذ كيي٢ ؽوييَ ) ارليين اؽلاهييب( ؽ٤ييش ثِـييذ اُ٘عييجخ) 

 .ؼزود ثٞعدٝا اُسؿجخ ُدٟ ا ؽجب  ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بطت ا ااز٣خ ا ؽجب  اُز٢  ر

(٢ٛ ا ػِي٠ اذ ثِـيذ رٌسازارٜيب)  15آب ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُلوساد اُلسػ٤خ ُِسؿجخ كبٕ اُلوسح اُلسػ٤خ )زهْ 

 ٣ؤًد اُؾبعخ ا٠ُ ٝعيٞا اُؾيٞاكص %(ٓٔب٢ٛٝ78,3 اػ٠ِ اُزٌسازاد ك٢ اُلوساد اُلسػ٤خ ُِسؿجخ ٝرشٌَ)  ( 47

ٝاُز٢ رؤًد ػ٠ِ إ ٝاعيت اُطج٤يت  %(66,6ٝاُز٢ ٗعجزٜب ) ( 36) زهْ  آب اُلوسح اُزب٤ُخ ك٢ٜ اُلوسح ٝا٤ٔٛزٜب

%(ٝرؤًيد ػِي٠ ا٤ٔٛيخ  53,3( ٝٗعيجزٜب) 4ًرُي اُؾبٍ ٓغ اُلوسح )زهيْ  .ٝزؿجزٚ ٛٞ رود٣ْ خدٓبد عٞاح ػب٤ُخ 

 .اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا ٓز٤بشاد أُبا٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ 

 ؽجب  أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رؾد٣د ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُد٣س اُطج٤تصبٓ٘ب : رشخ٤ض اظزغبثبد ا 

 ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت (  9عدٍٝ زهْ )  

 ارلن اُؼجبزح د

 رٔبٓب

  ارلن   ارلن ٓؾب٣د ارلن

 اؽلاهب

 1 1 3 15 40 ٣ٌٖٔ ُِطج٤ت إ ٣ٌٕٞ ٓد٣سا   5

 ٣شبزى اُطج٤ت أُد٣س ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ك٢ أُعزشل٠ ثدزعخ  6

 ًج٤سح

36 18 5 0 1 

 15 16 14 5 10  ٣لؼَ إ ٣ٌٕٞ ُِطج٤ت أُد٣س اخزظبص ؽج٢  7

 3 1 11 12 33 ٣لؼَ إ ٣ٌٕٞ أُد٣س اُطج٤ت اخزظبص ااازح  8

 8 14 12 1 16 ٣لؼَ إ ٣ٌٕٞ أُد٣س اُطج٤ت ٓٔبزض ػبّ  9

 1 0 1 8 50 ٣ؾزبط أُد٣س اُطج٤ت اُـ٠ ٓؾجخ شٓلائٚ ٝاؽزساّ ازائٚ  11

 3 5 6 11 35 ثؼسٝزح اٗزخبة أُد٣س ٖٓ هجَ ا ؽجب  ك٢ أُعزشل٠  ا ٖٓ 12

 2 2 7 19 30 ٛ٘بى ػلاهخ ثزٖ ػَٔ اُطج٤ت اُل٢٘ ٝػِٔٚ ا ااز١ 13

 0 0 8 15 37 أُد٣س اُطج٤ت ثؾبعخ اُـ٠ ازاظبد ٝاػداا خبص ك٢ اُؼَٔ ا ااز١ 16

 1 2 4 15 38  ٣٘غؼ أُد٣س ؿ٤س اُطج٤ت ك٢ ػِٔٚ ك٢ أُعزشل٠  17

 7 13 10 19 11  ٣شزسؽ ك٢ ٗغبػ أُد٣س اُطج٤ت إ ٣زلسؽ ُِؼَٔ ا ااز١ 18

 1 0 0 17 42 ٖٓ اُؼسٝز١ إ ٣ٌٕٞ ٓد٣س أُعزشل٠ ُٚ ٓؼسكخ ثٌبكخ اُغٞاٗت ا ااز٣خ  20

 18 24 10 4 4  ٣ؾزبط اُطج٤ت اُـ٠ ٜٓبزاد ٓؾداح ٝٛٞ ٣ٔبزض اُؼَٔ ا ااز١  22

 0 1 1 25 33 إ ٣زوجَ اُ٘ظؼ ٝا زشبا ٖٓ شٓلائٚ ػ٠ِ ٓد٣س أُعزشل٠  23

 أُد٣س اُطج٤ت هباز ػ٠ِ رؾد٣د اٛداف أُعزشل٠ ثٔشبزًخ 27

 ا خس٣ٖ 

35 23 1 0 1 

 0 0 3 17 40 ٣ؤصس أُد٣س اُطج٤ت ػ٠ِ ؽس٣وخ اُؼَٔ ك٢ أُعزشل٠  28

اُضوخ ػ٘ظس اظبض ُِؼَٔ ثزٖ ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُد٣س كي٢ أُعزشيل٤بد  33

 ؼبٓخ  اُ

54 5 1 0 0 

 2 3 2 20 33 رسًص ا اازح ػ٠ِ ا ُزصاّ ثبُدٝاّ اُسظ٢ٔ  38

 أُؼدٍ 

 اُ٘عجخ أُئ٣ٞخ 

32,01 14,3 5,5 4,5 3,2 

54 24 9 8 5 

يذ  بٓ( اذ ثِـ بٔ ٢ ك٢ ؽوَ) ارلن ر زٌِسازادٛ   ُْ٣ٞ عجخ رو لبً إ اػ٠ِٗ  ٔرًٞزتٗ غدٍٝ اُ ٙ 54)٣زؼؼ ٖٓ اُ ير يدٛ  رٝؤً   )%

خٔ ػ٠ِ  و٤ُ دٔزا  ا ؽجب  ا بٜ اُ ٕ ٣زظق ث اٞطلبد از٢ُ ٣غت ا ُٔ اٝ ٤ٔخ اخُظبئض   .اٛ

%( ٝٛيي٢ رؤًييد اازاى ا ؽجييب  5)  آييب اُ٘عييجخ ا هييَ كوييد ًبٗييذ كيي٢ ؽوييَ)  ارليين اؽلاهييب( ؽ٤ييش ثِـييذ

 .ُخظبئض ٝٓٞاطلبد ٓؾداح ُدٟ ا ؽجب  ٝإ ػ٠ِ ا١ ٓد٣س إ ٣زؾ٠ِ ٣ٝزظق ثٜب 

( 33طلبد ٝخظبئض أُيد٣س اُطج٤يت كيبٕ اُلويسح اُلسػ٤يخ) زهيْ آب ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُلوساد اُلسػ٤خ ُٔٞا

% ( ٢ٛٝ اُز٢ رؤًد ػ٠ِ ػ٘ظس اُضوخ ث٤ٖ ا اازح ٝا ؽجب  ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا ااز٣خ 90ٝٗعجزٜب ٢ٛ)  ( 54) ٝثِـذ

% ( ٝٛيي٢ اُزيي٢ رؤًييد ػِيي٠ أُؾجييخ  83,3( ٝٗعييجزٜب)  50( ٝثِـييذ) 11آييب اُلوييسح اُزب٤ُييخ كٜيي٢ كوييسح )زهييْ 

ْ  أُزجيباٍ ثيي٤ٖ ٓٞاطيلبد ٝخظييبئض أُيد٣س كيي٢ أُعزشيل٤بد اُؼبٓيخ ٝا ؽزيساّ  لويسح )زهيي ٍ ٓييغ اُ ؾيب (  20ًييرُي اُ

بٜ ذ رٌسازار ب42ٜ)  ثِٝـ ٝٗعجز ٢ٛ رؤًد ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ 70)  (  ُٔد٣س أُعزشيل٠ ٓؼسكيخ ثٌبكيخ اُغٞاٗيت ا ااز٣يخ %( ٝ 

 . ٝٛرا ٣ؤًد ػ٠ِ اٝز  اُو٤باح ٝا٤ٔٛزٜب ك٢ اُؼَٔ ا ااز١

لوسح بٓ اُ ٔد٣س ا اٞطلبد اُ ٓ لسػ٤خ ؽٍٞ خظبئضٝ  لوساد اُ ز٢ُ ؽظِذ ػ٠ِ اهَ رٌسازاد ك٢ اُ اُطج٤ت كٜي٢ )زهيْ ا

% ( ٢ٛٝ اُ٘عجخ اُو٤ِِخ اُز٢ رؼزود إ اُطج٤ت  ٣ؾزبط ا٠ُ ٜٓبزاد ٓؾداح ٝٛٞ 6,6( ٝٗعجزٜب)  4( ٢ٛٝ)  22

                  .بزاد ٝااٝاز ٓؼسٝكخ ٣ٔبزض اُؼَٔ ا ااز١ ٝٛرا خلاف اُٞاهغ  ٕ ٖٓ ٣ٔبزض ا اازح ثؾبعخ ا٠ُ ٜٓ



www.manaraa.com

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
15 

 
 

Vol.25   No.110  2019 

 

  32،  31ربظؼب : رشخ٤ض اظزغبثخ ا ؽجب  أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُعؤاٍ زهْ 

 31( ٣ٞػؼ ا عبثخ ػٖ اُعؤاٍ زهْ  10عدٍٝ )  

 خدٓخ اُظبُؼ اُؼجبزح د

 اُؼبّ 

ريييٞكس أُٞاٛيييت 

ٝاُخجيييييييييييييييييساد 

 ٝاٌُلب ٙ 

 اُجؾش ػٖ

 اُعِطخ ٝاُزؾٌْ  

ظزلاّ أُ٘ظت ا ااز١ كيبٕ ظيجت ػ٘دٓب ٣خزبز اُطج٤ت   31

 ذُي ٛٞ 

46 35 19 

77% 58% 31% 

 

٣زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ أُرًٞز تٗلبً ٝثؾعت تزا  ٖٓ رْ اظزجبٗزْٜ ٓيٖ ا ؽجيب  اُؼيب٤ِٖٓ إ اخز٤يبز اُطج٤يت  ظيزلاّ 

  -أُ٘ظت ا ااز١ اٝ أُعؤ٤ُٝخ ا ااز٣خ ٛٞ ًب ر٢ :

 0ُؼبّ ٝٛرا آس ٓشغغ ٝرٞعٚ ا٣غبث٢ %( رسٟ إ ظجت ذُي ٛٞ خدٓخ اُظبُؼ ا77) -

 0%( رسٟ إ رٞكس أُٞاٛت ٝاُخجساد ٝاٌُلب ح ٛٞ ظجت ا خز٤بز ٝٛٞ آس ع٤د 58) -

  0%( رسٟ ظجت ذُي ٛٞ اُجؾش ػٖ اُعِطخ ٝاُزؾٌْ ٝٛرا آس ؽج٤ؼ٢ 31) -

 32(٣ٞػؼ ا عبثخ ػٖ اُعؤاٍ زهْ   11عدٍٝ )

 اؽجب  ٖٓ   اُرًٞز اُؼجبزح د

أُعزشييييييييييل٠ 

 ٚٗلع

 اطؾبة اُخجساد

 ا ااز٣خ 

 32 33 35 ٣لؼَ إ ٣ٌٕٞ ٓد٣س أُعزشل٠ ٖٓ   32

58% 55% 53% 

٣زؼييؼ ٓييٖ اُغييدٍٝ أُييرًٞز تٗلييبً إ ا ؽجييب  ٣لؼييِٕٞ إ ٣ٌييٕٞ ٓييد٣س أُعزشييل٠ ٓييٖ اُييرًٞز ٝث٘عييجخ 

اُؾبعيخ % ( ٝٛيرا ثؾٌيْ 55%( ٢ٛٝ ٗعجخ ٓؼزدُخ ًٝرُي إ ٣ٌٕٞ ٖٓ اؽجيب  أُعزشيل٠ ٗلعيٚ ٝث٘عيجخ) 58)

ا٠ُ اُؼلاهبد ٝاُسٝاثؾ ٝا ؽزساّ ٝأُؾجيخ أُزجباُيخ ثي٤ٖ اُؼيب٤ِٖٓ ٓيٖ ا ؽجيب  كي٢ أُعزشيل٠ ًٝيرُي ٣لؼيَ إ 

 .٣ٌٕٞ أُد٣س ٝاطؾبة اُخجساد ا ااز٣خ كؼلا ػٖ اُخظبئض ٝأُٞاطلبد ٝأُؤٛلاد ا خسٟ 

 اختثار فرضٍاخ انذراسح/ المثحث انثانً 
د اُدزاظخ ٖٓ ظذ كسػ٤بد اظبظ٤خ رْ ػسػيٜب كي٢ ٜٓ٘غ٤يخ اُدزاظيخ ًٝٔيب ٣زؼٖٔ ٛرا أُجؾش اخزجبز كسػ٤ب

: ٢ِ٣-   

 اٝ :اُلسػ٤خ ا ٠ُٝ 

 ) رؤصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ُلاؽجب  ك٢ ا٤َُٔ ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١ (

 ( أصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ ا٤َُٔ ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١ 12عدٍٝ )

 

ا٤ُٔيييييييَ ٗؾيييييييٞ اُؼٔيييييييَ  أُزـــــــــــ٤س 

 (yا ااز١ )

 )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ( 

 P.value Adj.r.square ( Fه٤ٔخ ) (Tه٤ٔخ )

اُخظييييييييييييييييييييييييييبئض 

 اُشخظ٤خ 

0.161 0.701 0.492 0.00035 0.026 

   Z1  0.114  +2.342  =y1ٓؼباُخ ا ٗؾداز 

اػيلاٙ إ اُخظيبئض اُشخظي٤خ ُي٤ط ُٜيب ريدص٤س ٓؼ٘ي١ٞ كي٢  ٣14لاؽظ ٓيٖ اُ٘زيبئظ اُيٞازاح كي٢ اُغيدٍٝ 

( ٗغد اٗٚ  رٞعد ا٤ٔٛخ ُِٔزـ٤س أُعزوَ ك٢ اُ٘ٔيٞذط  T  .Fُؼَٔ ا ااز١ ٝذُي ثدظزخداّ اخزجبز ) ا٤َُٔ ٗؾٞ  ا

ٝإ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤س أُعيزوَ ٝأُؼزٔيد ؿ٤يس ٓوجُٞيخ ُٝي٤ط ُٜيب ا ُيخ اؽظيبئ٤خ ٝؿ٤يس ٓؼ٣ٞ٘يخ ٝإ أُزـ٤يس 

خظييبئض ٝٛييرا  (ٓييٖ اُزـ٤ييساد اُؾبطييِخ كيي٢ أُزـ٤ييس أُؼزٔييد0.026أُعييزوَ ٣شييسػ ثٔوييداز ) ٣ؼ٘يي٢ ػييدّ رييدص٤س اُ

لسػ٤خ  ٠ هجٍٞ اُ ؼَٔ ا ااز١ ٝٛرا ٓب٣دػٞا اُ ٤َٔ ٗؾٞ اُ شخظ٤خ ػ٠ِ اُ  اُ
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 .صب٤ٗب : اُلسػ٤خ اُضب٤ٗخ 

 )  رؤصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ زؿجخ ا ؽجب  ك٢ اُؼَٔ ا ااز١ (  

 ( اصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ زؿجخ ا ؽجب  ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز13١عدٍٝ )

ٗؾييييييٞ اُؼٔييييييَ  اُسؿجييييييخ ــــــــ٤س أُزـــ

 (yا ااز١ )

 )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ( 

 P.value Adj.r.square ( Fه٤ٔخ ) (Tه٤ٔخ )

اُخظييييييييييييييييييييييييييبئض 

 Z2اُشخظ٤خ 

0.042 0.622 0.387 0.000864 0.002 

    Z2  0.115  +3.96  =y2ٓؼباُخ ا ٗؾداز 

٤خ ُي٤ط ُٜيب ريدص٤س ٓؼ٘ي١ٞ كي٢ زؿجيخ ( إ اُخظيبئض اُشخظي15ٗلاؽظ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞازاح ك٢ اُغدٍٝ )

( ؽ٤ش ٗغيد اٗيٚ  رٞعيد ا٤ٔٛيخ ُِٔزـ٤يس أُعيزوَ كي٢  F . Tا ؽجب  ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١ ٝذُي ثبظزخداّ اخزجبز ) 

اُ٘ٔٞذط ٝإ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤س أُعزوَ ٝأُؼزٔد ؿ٤س ٓوجُٞخ ٤ُٝط ُٜب ا ُيخ اؽظيبئ٤خ ٝؿ٤يس ٓؼ٣ٞ٘يخ ثد ُيخ 

( ٓيٖ اُزـ٤يساد  0.002( ٝإ أُزـ٤يس أُعيزوَ ٣شيسػ ثٔويداز ) 0.05َ ٓيٖ ه٤ٔيخ ) ( ٝٛي٢ اهي P.valueه٤ٔخ )

 اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤س أُؼزٔد ٝٛرا ٣دػٞ ا٠ُ هجٍٞ اُلسػ٤خ 

 صبُضب:اُلسػ٤خ اُضبُضخ 

 ) رؤصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ رؾد٣د ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت ( 

 ٔد٣س اُطج٤ت( أصس اُخظبئض اُشخظ٤خ ك٢ رؾد٣د ٓٞطلبد ا14ُعدٍٝ )

ٓٞاطييييييييييلبد أُييييييييييد٣س  أُزـــــــــــ٤س 

 (y) اُطج٤ت

 )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ( 

 P.value Adj.r.square ( Fه٤ٔخ ) (Tه٤ٔخ )

اُخظييييييييييييييييييييييييييبئض 

 Z3اُشخظ٤خ 

0.062 0.311 0.097 0.000961 0.004 

    Z3  0.115  +4.051  =y3ٓؼباُخ ا ٗؾداز 

إ اُخظييبئض اُشخظيي٤خ  رييؤصس ٓؼ٣ٞ٘ييب كيي٢ ٓٞاطييلبد  (16ٗلاؽييظ ٓييٖ اُ٘زييبئظ اُييٞازاح كيي٢ اُغييدٍٝ )

ؽ٤ش ٗغد اٗٚ  رٞعد ا٤ٔٛخ ُِٔزـ٤يس أُعيزوَ كي٢ اُ٘ٔيٞذط ٝإ  ( F . T)  أُد٣س اُطج٤ت ٝذُي ثدظزخداّ اخزجبز

اُؼلاهييخ ثيي٤ٖ أُزـ٤ييس أُعييزوَ ٝأُؼزٔييد ؿ٤ييس ٓوجُٞييخ ُٝيي٤ط ُٜييب ا ُييخ اؽظييبئ٤خ ٝؿ٤ييس ٓؼ٣ٞ٘ييخ ثد ُييخ ه٤ٔييخ 

(P.value= 0.000961 ٖٝٛيي٢ اهيييَ ٓييي )ٓيييٖ  0.004أُؼ٣ٞ٘يييخ ٝإ أُزـ٤يييس أُعيييزوَ ٣شيييسػ ثٔويييداز  0.05

 .اُزـ٤ساد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤س أُؼزٔد ٝٛرا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلسػ٤خ 

 زاثؼب : اُلسػ٤خ اُساثؼخ 

 ) رؤصس اُخظبئض اُٞ ٤ل٤خ ك٢ رؾد٣د ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت ( 

 ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت( أصس اُخظبئض اُٞ ٤ل٤خ ك٢ رؾد٣د 15عدٍٝ )

ٓٞاطييييييييييلبد أُييييييييييد٣س  أُزـــــــــــ٤س 

 (y) اُطج٤ت

 )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ( 

 P.value Adj.r.square ( Fه٤ٔخ ) (Tه٤ٔخ )

اُخظبئض اُٞ ٤ل٤خ 

Z4 

0.126 0.661 0.438 0.0007 0.016 

    Z4  0.129  +4.092  =y4ٓؼباُخ ا ٗؾداز 

( إ اُخظبئض اُٞ ٤ل٤خ  رؤصس ٓؼ٣ٞ٘يب كي٢ رؾد٣يد ٓٞاطيلبد 17غدٍٝ )ٗلاؽظ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞازاح ك٢ اُ

( ٗلاؽظ اٗٚ  رٞعد ا٤ٔٛخ ُِٔزـ٤س أُعيزوَ كي٢ اُ٘ٔيٞذط ٝإ اُؼلاهيخ  F . Tأُد٣س اُطج٤ت ٝثبظزخداّ اخزجبز ) 

=  P.valueث٤ٖ أُزـ٤س أُعزوَ ٝأُؼزٔد ؿ٤س ٓوجُٞخ ٤ُٝط ُٜيب ا ُيخ اؽظيبئ٤خ ٝؿ٤يس ٓؼ٣ٞ٘يخ ثد ُيخ ه٤ٔيخ )

ٓيٖ اُزـ٤يساد اُؾبطيِخ كي٢  0.016أُؼ٣ٞ٘خ ٝإ أُزـ٤س أُعزوَ ٣شسػ ثٔوداز  0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.0007

 .أُزـ٤س أُؼزٔد ٝٛرا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلسػ٤خ 
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 خبٓعب : اُلسػ٤خ اُخبٓعخ 

 )  رؤصس زؿجخ ا ؽجب  ك٢ ر٤ُْٜٞ ُِٞ ٤لخ ا ااز٣خ ( 

 لخ ا ااز٣خ( أصس اُسؿجخ ك٢ ر٢ُٞ اُٞ 16٤عدٍٝ )

 (y) اُسؿجخ أُزـــــــــــ٤س 

 )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ( 

 P.value Adj.r.square ( Fه٤ٔخ ) (Tه٤ٔخ )

اُخظييبئض اُٞ ٤ل٤ييخ 

Z5 

0.031 0.172 0.029 0.00082 0.001 

 

    Z5  0.023  +2.912  =y5ٓؼباُخ ا ٗؾداز 

ل٤يخ ُي٤ط ُٜيب ريدص٤س ٓؼ٘ي١ٞ كي٢ زؿجيخ ا ؽجيب  كي٢ ( إ اُخظيبئض اُٞ 18٤رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ظٜسٛب اُغدٍٝ )

( ٓٔب ٣ؼ٘ي٢ ػيدّ ٝعيٞا ا٤ٔٛيخ ُِٔزـ٤يس أُعيزوَ كي٢ اُ٘ٔيٞذط  T  =0.17ر٢ُٞ اُؼَٔ ا ااز١ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )

=  P.value( ٝٛيييٞ ٣ؼ٘ييي٢ ػيييدّ هجيييٍٞ اُؼلاهيييخ ثييي٤ٖ أُزـ٤يييس أُعيييزوَ ٝأُؼزٔيييد ٝإ ه٤ٔيييخ ) F  =0.02ٝإ )

(ٝٛيٞ اهيَ ٓيٖ أُزـ٤يس أُعيزوَ  Adj.r.square  =0.001ٝإ ه٤ٔيخ ) 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ه٤ٔخ  0.00082

  .ٖٓ اُزـ٤ساد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤س أُؼزٔد ا ٓس اُر١ ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلسػ٤خ   ٣ٝ0.001شسػ ثٔوداز 

 ظباظب : اُلسػ٤خ اُعباظخ

 ) رؤصس ٓٞاطلبد أُد٣س اُطج٤ت ك٢ ر٢ُٞ اُٞ بئق ا ااز٣خ ( 

 بد أُد٣س اُطج٤ت ك٢ ر٢ُٞ اُٞ بئق ا ااز٣خ( أصس ٓٞاطل17عدٍٝ )

ٓٞاطيييييييييلبد أُيييييييييد٣س  أُزـــــــــــ٤س 

 (y) اُطج٤ت

 )ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا زرجبؽ ( 

 P.value Adj.r.square ( Fه٤ٔخ ) (Tه٤ٔخ )

اُخظبئض اُٞ ٤ل٤يخ 

Z6 

0.032 0.044 0.002 0.00092 0.601 

    Z6  0.006  +3.981   =y6ٓؼباُخ ا ٗؾداز 

( إ اُخظيبئض اُٞ ٤ل٤يخ ُي٤ط ُٜيب ريبص٤س ٓؼ٘ي١ٞ ثٔٞاطيلبد 19اُ٘زبئظ اُٞازاح ك٢ اُغيدٍٝ )٣ظٜس ٖٓ 

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػدّ ٝعيٞا ا٤ٔٛيخ ُِٔزـ٤يس أُعيزوَ كي٢ اُ٘ٔيٞذط ٝإ   T =0.044) أُد٣س اُطج٤ت ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ

=  ٤P.valueٔييخ )(ٓٔييب ٣ؼ٘يي٢ ػييدّ هجيٍٞ اُؼلاهييخ ثيي٤ٖ أُزـ٤ييس أُعيزوَ ٝأُؼزٔييد ًٝبٗييذ ه F  =0.002ه٤ٔيخ ) 

ٝٛيرا ٣ؼ٘ي٢ ػيدّ ٝعيٞا ػلاهيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ثي٤ٖ أُزـ٤يس أُعيزوَ ٝأُؼزٔيد ٝإ ه٤ٔيخ  0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.061

(Adj.r.square  =0.601  إ أُزـ٤س أُعزوَ أُؼزٔد ٣ٝؼ٢٘ هجٍٞ اُلسػ٤خ ) 

 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ والمقترحاخ /المثحث انثانث
 الاستنتاجاخ 
 -ٓغٔٞػخ ٖٓ ا ظز٘زبعبد ٢ٛٝ : رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ

 إ ا ؽجب  ثشٌَ ػبّ ٓؾب٣دٕٝ ك٢ ٤ِْٜٓ ٗؾٞ اُؼَٔ ا ااز١ ٝر٢ُٞ أُ٘بطت ا ااز٣خ  -1

إ ػدا اُر٣ٖ ٣دخِٕٞ ؽوَ اُؼٔيَ اُطجي٢ ٓيٖ ا ؽجيب  ٛيٞ اهيَ ٓيٖ اُؼيدا أُؾزٔيَ خيسٝعْٜ  ظيجبة ٓخزِليخ  -2

٤سٛب ( ٝٛرا ظٞف ٣ؤا١ ا٠ُ رو٤َِ ػيدا ا ؽجيب  ٣ٝٞشيس )رسى اُؼَٔ ٝ اُزوبػد ٝ ا ٣لبا ٝ ٝاُٞكبح ٝاُٜغسح ٝ ؿ

 .ؽبُخ ظِج٤خ رؾزبط ا٠ُ ٓؼبُغخ ٖٓ هجَ اُغٜبد أُؼ٤٘خ 

ٝٛيي٢ اًضييس ٓييٖ ٗظييق ٓغٔييٞع  % (56,6إ اطييؾبة اُشييٜبااد ا ٤ُٝييخ ٓييٖ ا ؽجييب  )اُجٌِٞز٣ييٞض(٢ٛ)  -3

 .اُشٜبااد ٝٛرا ٣دػٞ ا٠ُ اُزٞظغ ك٢ اُدزاظبد اُؼ٤ِب ُـسع ش٣باح ا خزظبص 

ٓييٖ ٓغٔييٞع  %(31,6ظيي٘خ ( ٛيي٢ ٗعييجخ ػب٤ُييخ ) 21إ ا ؽجييب  اطييؾبة اُخجييسح اُط٣ِٞييخ )خدٓييخ اًضييس ٓييٖ  -4

ا ؽجب  ٝإ رسى اُؼَٔ  ظجبة ٓخزِليخ ٓيٖ هجيَ ٛيرٙ اُلئيخ ٣يؤا١ اُي٠ اػيساز ًض٤يسٙ ػِي٠ اُؼ٤ِٔيخ اُظيؾ٤خ كي٢ 

 .اُجِد

%( ثبُٔوبزٗيييخ ٓيييغ ٓخزِيييق     16,6إ اُيييدٝز اُيييسئ٤ط كييي٢ اُؼ٤ِٔيييخ ا ااز٣يييخ ٛيييٞ ُٔيييدزا  أُعزشيييل٤بد ) -5

أُعيييؤ٤ُٝبد ا ااز٣يييخ ا خيييسٟ )ٓيييد٣س هعيييْ ٝشيييؼجخ ٝٝؽيييدح ٝ ٓغِيييط ااازح ( ٝٛيييرا ٛيييٞ ٝاهيييغ اُؾيييبٍ كييي٢      

 .أُؤظعبد اُظؾ٤خ اُؼساه٤خ 



www.manaraa.com

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
18 

 
 

Vol.25   No.110  2019 

 

ػدّ ٝعٞا طؼٞثخ ك٢ اُزلبْٛ ٝا رظبٍ ث٤ٖ أُد٣س اُطج٤ت ٝاُؼيب٤ِٖٓ اذ ثِـيذ ٗعيجخ ٓيٖ ٣ؼزويدٕٝ ثظيؼٞثخ  -6

 .٢ ٗعجخ ه٤ِِخ عدا ٝٛ %(5ذُي  )

 .٢ٛٝ ٗعجخ ػب٤ُخ 0%(66,6زؿجخ ا ؽجب  ٝٝاعجْٜ ك٢ رود٣ْ خدٓبد ذاد عٞاح ػب٤ُخ ثِـذ ) -7

%( ٝٛيييٞ ٓٔيييب ٣يييدٍ ػِييي٠ إ اُسؿجيييخ ٓسرجطيييخ ثٞعيييٞا اُؾيييٞاكص ٝاُغيييٞاح اُؼب٤ُيييخ       6,6اهيييَ زؿجيييخ ثِـيييذ ) -8

 .%(39)ٝا ٓز٤بشاد أُبا٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝٛٞ ٣٘بهغ أُؼدٍ اُؼبّ ُِسؿجخ 

  .%( 83,3ا ؽزساّ ٝأُؾجخ أُزجباُخ ث٤ٖ ا اازح ٝا ؽجب  ْٜٓ ك٢ ٗغبػ اُؼَٔ ا ااز١ ٝثِـذ ٗعجزٜب ) -9

%( ٝرسٟ 77إ ا ؽجب  ٣سٕٝ إٔ اخز٤بز اُطج٤ت ُِٔ٘ظت ا ااز١ ٛٞ ُخدٓخ اُظبُؼ اُؼبّ ٝثِـذ ٗعجزٜب) -10

%( إ 31ح ٝٛيٞ آيس ٓشيغغ ث٤٘ٔيب ريسٟ ٗعيجخ )%( ظجت ذُي ٛٞ رٞكس أُٞاٛت ٝاُخجساد ٝاٌُلب 58ٗعجخ )

  .ظجت ذُي ٛٞ اُجؾش ػٖ اُعِطخ ٝاُزؾٌْ 

إ اُخظبئض اُشخظ٤خ )اُغ٘ط ٝاُؼٔسٝاُزؾظ٤َ اُدزاظ٢( ُي٤ط ُٜيب ريبص٤س كي٢ ٤ٓيَ ا ؽجيب  ٗؾيٞ اُؼٔيَ  -11

 .ا ااز١ 

 -انتىصٍاخ والمقترحاخ :
لاً ػٖ ًٞٗٚ ؽج٤جبً ٝهد ٣ٌٕٞ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػِي٠ ػسٝزح إ ٣ٌٕٞ ٓد٣س أُعزشل٠ ٖٓٔ ُٚ شٜباح اااز٣خ كؼ -1

 .شٜباح اُدثِّٞ اُؼب٢ُ 

إ ٣غ٤د ٓد٣س أُعزشيل٠ ػ٤ِٔيبد اُزليبْٛ ٝا رظيبٍ ٝا ؽزيساّ ٝثٔيب ٣ؼئٖ اُزؼبٓيَ اُؼيباٍ ٝأُزيٞاشٕ ثي٤ٖ  -2

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق اُٞؽداد اُطج٤خ كؼلاً ػٖ اُصثبئٖ )أُسػ٠ (   

 .  ٝثٔب ٣ؼٖٔ اُؼَٔ ثسٝػ اُلس٣ن اُٞاؽد  إ ٣عؼ٠ ُِزشبٝز ٓغ اُصٓلا-3

  .ش٣باح ٓشبزًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبذ اُوسازاد ٝثٔب ٣ؼٖٔ إ رٌٕٞ اُوسازاد كؼبُخ   -4

ػسٝزح ه٤بّ ٝشازح اُظؾخ ثص٣باح طلاؽ٤بد ٓدزا  أُعزشل٤بد ٝذُي ُؾَ أُشٌلاد اُز٢ رؾدس كي٢ ٓؾِٜيب  -5

 .ٝثدظسع ٝهذ ٌٖٓٔ  

أُعزٔسح ػ٠ِ أُعزغداد ٝاُزطيٞز كي٢ ؽويَ اُؼِيّٞ ا ااز٣يخ ٝٓؾبُٝيخ رطج٤وٜيب كي٢  ػسٝزح اؽلاع أُدزا  -6

 .أُعزشل٠  

 .ػسٝزح رٞاكس اُؾٞاكص أُبا٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُ٘بظجخ ُٖٔ ٣ز٠ُٞ أُعؤ٤ُٝخ ا ااز٣خ  -7

ا خييسٟ  اُزس٤ًييص ػِيي٠ اٝزاد ا ػييداا ا ااز١ ُٔييدزا  أُعزشييل٤بد ًٝييرُي اُؼييب٤ِٖٓ كيي٢ ا هعييبّ ا ااز٣ييخ -8

ٝاُزٞظغ ك٢ ازاظخ اثِّٞ ااازح أُعزشل٤بد ُٔب ٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُدثِّٞ ٤ُشَٔ ا ؽجب  ٝؿ٤س ا ؽجب  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

  .ك٢ أُؤظعبد اُظؾ٤خ  

اُزس٤ًييص ػِيي٠ اُزييدز٣ت ٝاُزطيي٣ٞس ٝا ػييداا ٝرٞظيي٤غ أُشييبزًخ كيي٢ اُؼ٤ِٔييخ ا ااز٣ييخ ٝخبطييخ كيي٢ ٓغييب د  -9

  .اُؼلاهبد اُؼبٓخ   اُزخط٤ؾ ٝ ا رظبٍ ٝ أُٜبزاد ٝ

 .اُزس٤ًص ػ٠ِ اُغٞاح اُشبِٓخ ك٢ اُؼَٔ ااخَ أُعزشل٤بد ثٔب ٣ؼٖٔ رؾع٤ٖ ٗٞع اُخدٓخ اُظؾ٤خ    -10

 .اشبػخ اعٞا  ا ٗلزبػ ٝأُ٘بهشبد اُٜباكخ ٝٝػغ اُخطؾ ٝا ٛداف ٝرٞاكس ٝظبئَ رؾو٤وٜب ٝٓزبثؼخ ذُي  -11
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ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجسا  ، ا اازح ٝاُزخط٤ؾ ك٢ ٓغبٍ اُسػب٣خ اُظؾ٤خ ، اائسح اُٞهب٣يخ اُظيؾ٤خ،ٝشازح اُظيؾخ  -2

 .ّ 2001، ثـداا ، ٓطجؼخ اُؼجب٣غ٢ ، 
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Specification and charateristics manager in general hospitals Asurvey Study in 
Al-Rusafa Health Directorate Hospitals 

 

Abstract 
This current study aims to know the characteristics of the doctors’ impact on 

success “doctors who work as managers specifically”. 

The sample contains from (60) doctors work in the three hospitals in Baghdad, 

The data collected with questionnaire, the main personnel characteristics the 

desire to work as hospitals managers. The study contains three chapters. The 

first is to the theoretical, background. The second is methodology and the third is 

the data analysis and also explains the results and conclusions and the 

recommendations. Specification and characteristics manager in general hospitals 

A survey Study in Al-Rusafa Health Directorate Hospitals  

 

Key words : - director specifications -manager properties -general hospitals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


